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 بيمارستان  در بخش كودكانبيمارستانيهاي   رضايت مادران از مراقبتميزان

  )1383(شهيد صدوقي يزد 

  ***طيبه شهري ؛**دكتر مهرداد شكيبا ؛*خديجه دهقاني ؛*زهرا پورموحد

  چكيده
ه اخير مورد توجه شده در ده هاي انجام اعتماد براي بررسي كيفيت مراقبت  رضايت بيمار به عنوان ابزاري قابل:هدف سابقه و

. ند هستات بيماريها نماينده نظر  بنابراين آن؛كننده كودك هستند هاي بهداشتي والدين حمايت  مراقبتنظامدر  .قرار گرفته است

ها  توان از آن دهد كه مي ه ميي زيرا اطلاعات مهمي را ارا،تواند و بايد كيفيت مراقبت را بهبود بخشد بررسي رضايت بيماران مي

هدف از انجام اين پژوهش تعيين رضايت مادران . ي عملكرد كاركنان استفاده نموديهاي مديريتي و شناسا  بهبود برنامهبراي

  .بودهاي بيمارستاني  از مراقبتكودكان بستري در بخش اطفال 

ربوط به رضايت، با هاي م وسيله پرسشنامه و داده شناختي به هاي مردم در اين پژوهش توصيفي تحليلي داده: ها مواد و روش

 نفر از مادران در روز ترخيص، قبل 200از طريق مصاحبه با  (PFSQ)جويي از پرسشنامه رضايت والدين در بخش اطفال  بهره

هاي  هاي پرستاري و مراقبت  بخش خدمات رفاهي، مراقبت3 اين پرسشنامه شامل .از انجام محاسبات مالي گردآوري گرديد

صورت آسان در مقطع زماني پژوهش  گيري به روش نمونه. يكرت سنجيده شده است لبندي ا درجهكي بوده كه هر مورد بپزش

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت )آناليز واريانس(هاي آماري توصيفي و استنباطي  روشاطلاعات با استفاده از . بوده است

هاي سني   ساله در هر سه بعد بيشتر از گروه56 تا 45مادران رضايت  سال و 4/29±3/7سن مادران  داد كه ها نشان يافته: ها  يافته

دار نبوده ا ولي معن،ها در هر سه بعد كاهش داشته رضايت مادران با افزايش تحصيلات آنكلي ميزان طور  همچنين به.ديگر بود

شدن  دت بستريرضايت مادران براساس مو است  روز بوده 05/4±4/3مدت زمان بستري كودكان و نيز ) P=098/0(است 

هاي پزشكي، پرستاري و خدمات  طوركلي مراقبت ه درصد مادران بP(. 5/85=149/0( نداد داري را نشاناكودكان اختلاف معن

هاي  ترتيب در بعد مراقبت  به،دكردنها ضعيف ارزيابي  ترين مواردي كه آن مهم. اند رفاهي را خوب و نسبتاً خوب ارزيابي كرده

دادن  هاي پرستاري شامل آگاهي ، در حيطه مراقبت)%9(ا و اقدامات درماني ه تن والدين از نتايج آزمايشساخ پزشكي شامل مطلع

بودن فضاي مناسب براي  و در بعد خدمات رفاهي شامل فراهم) %5/10(درخصوص اقدامات درماني و مراقبت پس از ترخيص 

هاي  ، در مورد مراقبت01/32±58/4در مورد خدمات رفاهي ان نمرات رضايت مادران ز همچنين مي.بود) %5/56(بازي در بخش 

  . بوده است36/38±15/6هاي پزشكي   و در مورد مراقبت32/47±43/7پرستاري 

 جلب رضايت مادران و بهبود كيفيت مراقبت از كودك بيمار لازم است پرستاران و برايداد كه   اين پژوهش نشان:بحث

هاي والدين مطابقت دهند و آموزش پس از ترخيص و   داشته، اقدامات خود را با خواستهها پزشكان ارتباط باز و مؤثري با آن

  .توضيح درخصوص اقدامات درماني و مراقبتي را بيش از پيش مدنظر داشته باشند

 ، بخش كودكان هاي بيمارستاني  رضايت مادران، مراقبت:ها كليدواژه

  »18/7/85 :      پذيرش29/8/84 :دريافت«   

   استاديار گروه كودكان**     ارشناس ارشد آموزش پرستاري كودكان ك*

   مسئول بخش كودكان دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي***

  0351-6240691: تلفن،  گروه كودكان،ي شهيد صدوقيي دانشكده پرستاري و ماما،يزد :دار مكاتبات عهده *

E-mail: Movahed446@yahoo.com 
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  مقدمه
زا  شدن در بيمارستان براي كودك و والدين استرس        بستري

شـدن مكـرر،     نتـايج نامـشخص بيمـاري، بـستري       . است

شود، مشاهده   اي كه براي كودك انجام مي      هاي ويژه  درمان

درد و ترس كودك باعث افزايش استرس خانواده و تأثير          

 ـ   هـا و برنامـه     ر عملكرد آن  د ). 1(شـود    ده مـي  ريـزي آين

 ،شـود  كننده ناميده مـي    رضايت بيمار كه رضايت مصرف    

اعتماد و اعتبار براي بررسـي كيفيـت         عنوان ابزاري قابل   به

شده در دهه اخير موردتوجه قرار گرفته        هاي انجام  مراقبت

است كه اين موضوع در مورد بيماران كودك نيز صـادق           

ها نيز  ين آن والد ،با توجه به موقعيت دوران كودكي     . است

والـدين  . شوند كننده خدمات درماني محسوب مي     مصرف

 ،هاي بهداشتي هستند  م مراقبت نظاكننده كودك در     حمايت

منظـور از   . باشند  مي ناات بيمار يها نماينده نظر   بنابراين آن 

شـدن    قضاوت گيرنده مراقبت از ميزان بـرآورده       ،رضايت

عبـارتي   به. شدبا شده مي  هاي انجام  انتظارات او از مراقبت   

 مگر  ،تواند از نظر كيفيت بالا باشد      ديگر، هيچ مراقبتي نمي   

 بيـشتر راضـي     ،ه بيمـاران  چكه بيمار راضي باشد و هر     آن

 ـنم ميباشند، مؤثرتر همكاري     د و تطـابق بيـشتري بـا        اين

دهند و درنتيجه احتمال بيشتري دارد كـه         درمان نشان مي  

ي رضايت بيمار   بررس. مجدداً از اين خدمات استفاده كنند     

 چـون   ،تواند و بايد كيفيت مراقبـت را بهبـود بخـشد           مي

 بـراي ها  توان از آن  دهد كه مي   ه مي ياطلاعات مهمي را ارا   

 عملكـرد كاركنـان     ييهاي مديريتي و شناسـا     بود برنامه به

توان  همچنين با تعيين رضايت بيمار مي     ). 2( استفاده نمود 

در . يافـت   دست اي مناسب  به الگوهاي ارتباطي و مشاوره    

نهايت بايد گفت براي اينكه بتوان كيفيت مراقبت را تفسير      

. نمود بايد ميزان پذيرش و انتظارات بيمـاران را شـناخت          

درماني بيمارستان شامل پزشك، پرسـتار و         بهداشتي گروه

 .توانند رضايت بيمـار را ارتقـا دهنـد         خدمات رفاهي مي  

ينـد  ا و فر  بديا يمدرنتيجه كيفيت مراقبت از بيمار افزايش       

بررسي رضايت والـدين در     . شود بهبودي بيمار تسريع مي   

به دلايل ذيـل حـايز اهميـت        مورد مراقبت در بيمارستان     

  :است

درماني بـا اسـتفاده از گـزارش         م بهداشتي نظامحققين   -1

 ـريزي كنند و از نظر     توانند در آينده برنامه    بيماران مي  ات ي

   ؛ارستان اسـتفاده نماينـد    هاي بيم   بررسي برنامه  برايها   آن

كننده بودجه با داشتن اطلاعـاتي       هاي پرداخت  سازمان -2

هاي آينده   ريزي توانند در برنامه   در مورد رضايت بيمار مي    

عنـوان   هتواند ب  رضايت بيمار مي   -3 ؛نمايند از آن استفاده  

شـده در    هـاي انجـام    معياري براي بررسي بازدهي فعاليت    

هـا در بهبـود      ترين شاخص  ز مهم بيمارستان باشد و يكي ا    

 يكي از مـواردي كـه موجـب         ).3( كيفيت مراقبت است  

نارضايتي بيماران بستري در بيمارسـتان شـهيد صـدوقي          

گرديده، عدم دسترسي به پزشك متخصص در هنگام نياز         

در بخش كودكان توجه به نيازهاي بيمـار        ). 4( بوده است 

هـا   رضايت آن خواهند بدانند،    و والدين براي آنچه كه مي     

هدف از انجـام    . دهد را از خدمات بيمارستاني افزايش مي     

اين پژوهش تعيين ميزان رضايت مادران كودكان بـستري         

  .در بخش اطفال در مورد مراقبت در بيمارستان بوده است

  

  ها مواد و روش
تحليلي كه به روش مقطعي انجام       در اين پژوهش توصيفي   

 ـ        ستري در بخـش    شده است، رضايت مـادران كودكـان ب

بررسي  1383در سال   اطفال بيمارستان شهيد صدوقي يزد      

گرديده است و جامعه مـورد پـژوهش مـادران كودكـان            
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شـناختي   هـاي مـردم    داده. اند بستري در بخش اطفال بوده    

 ـ... وشامل سن، سطح تحصيلات      وسـيله پرسـشنامه و      هب

جـويي از     بـا بهـره    مـادران هاي مربوط بـه رضـايت        داده

PFSQ پرسشنامه
طريق مصاحبه بـا    كه اين پرسشنامه از      1

مادران بيماران در روز ترخيص قبل از انجـام محاسـبات           

اعتبـار و اعتمـاد     . )1(  گردآوري شد  تكميل گرديد، مالي  

 نفر  848ر روي   دعلمي اين پرسشنامه طي انجام تحقيقي         

هاي اطفال بيمارسـتان     از والدين كودكان بستري در بخش     

Midwest  يد گرديده اسـت   ي تأ 1994-1997اي  ه  در سال .

ي پرسشنامه و ايجاد تغييرات در آن متناسب بـا          ي روا براي

فرهنگ ايراني و سطح تحصيلات واحدهاي مورد پژوهش        

و بررسي محتـواي علمـي آن مجـدداً توسـط دو نفـر از               

تخصص اطفال، مورد بررسي و      پزشكان متخصص و فوق   

 پايـايي  همچنـين بـه منظـور تعيـين      . يد قـرار گرفـت    يأت

 ـ     20 تعداد   ،پرسشنامه صـورت مقـدماتي     ه نمونـه ابتـدا ب

نبـاخ مقـدار    و با استفاده از ضريب آلفاي كر      ،بررسي شده 

ي پرسـشنامه در  يداد پايـا   بود كه نـشان   =Alpha 92/0آن  

 پـس از انجـام   ،عبـارت ديگـر   بـه . باشـد  حد مطلوب مي 

ــا  ــلاحات پاي ــي و رواياص ــشنامه موردتأ،يي ــد ي پرس ي

هاي  مراقبت  شامل سه بخش   PFSQشنامه  پرس. قرارگرفت

و )  مـورد  11(هـاي پرسـتاري      ، مراقبت ) مورد 9(پزشكي  

بنـدي    هر مورد با درجـه     وبوده  )  مورد 8(خدمات رفاهي   

، نـسبتاً خـوب     )5نمره  ( درجه خوب    5صورت   هليكرت ب 

 و  )2نمـره   (  ، نـسبتاً ضـعيف     )3نمره  ( ، متوسط )4نمره  (

در مجموع حـداكثر     . سنجيده شده است   )1نمره  ( ضعيف

هـاي   ، در بعـد مراقبـت     40نمره در بعد خدمات رفـاهي       

 . بوده است  45هاي پزشكي     و در بعد مراقبت    55پرستاري  

گيري آسـان در مقطـع زمـاني         روش نمونه حجم نمونه به    

، ميـزان    درصد 95، با درنظرگرفتن سطح اطمينان      پژوهش

در . به دست آمـد    نمونه   200 تعداد   p=60/0 و 07/0دقت  

هـا و براسـاس اهــداف    آوري داده هايـت پـس از جمــع  ن

بـراي   آماري با استفاده از آمار توصـيفي         تحليلپژوهش،  

تعيين فراواني نسبي و ميانگين نمرات رضايت مـادران و           

 تعيـين ارتبـاط     بـراي ) آنـاليز واريـانس   (آمار اسـتنباطي    

رضايت مادران با متغيرهاي سن، ميزان تحصيلات مـادر،         

نوع بيمـاري كـودك انجـام       و   شدن ريسابقه و مدت بست   

  .پذيرفت

  
  اه يافته

  سال بوده  4/29±3/7 كه سن مادران     بودها بيانگر آن     يافته

 سال و 25-34 درصد مادران در محدوده سني 50است و   

در مقطـع   %) 2/30(بيشتر مـادران از لحـاظ تحـصيلات         

همچنين مدت زمان بـستري كودكـان       . ابتدايي قرارداشتند 

از رضــايت نتــايج تحقيــق .  بــوده اســت روز4/3±05/4

داد كه برقراري    هاي پزشكي نشان   مادران در مورد مراقبت   

  ارزيابي خوب  ارتباط صميمانه و صادقانه بيشترين درصد     

 بيمـار   ياه  ساختن والدين از نتايج آزمايش      و مطلع  %)72(

 را به خـود اختـصاص داده اسـت          ارزيابي ضعيف %) 9(

ي و بااحترام رفتـاركردن نيـز       با بيمار به آرام   ). 1جدول  (

ــد ــشترين درص ــابي  بي ــوب ارزي ــادرانخ و  %)5/81 (م

هـاي   دادن درخصوص اقدامات درماني و مراقبـت       آگاهي

 ضعيف ارزيـابي شـد    %) 5/10( پس از ترخيص     پرستاري

بــودن   مناســب،در حيطــه خــدمات رفــاهي) 2جــدول (

ــاري ــدما  همك ــان خ ــشترين كاركن ــديگر بي ــا يك ت ب

1. (PFSQ) Pediatric Family Satisfaction Questionnaire 
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  )1383( در بخش كودكان بيمارستان شهيد صدوقي يزدهاي پزشكي  توزيع فراواني رضايت مادران در مورد مراقبت-1جدول 
               رضايت

        سؤال
  جمع  ضعيف  نسبتاً ضعيف  متوسط  نسبتاً خوب  خوب

دادند و   مي اقدامات درماني را انجام   -1
 ركز داشتندتم

  

142  
)71(  

48  
)24(  

3  
)5/1(  

4  
)2(  

3  
)5/1(  

200  
)100(  

بــا تاريخچــه پزشــكي بيمــار آشــنا -2
 .بودند

  

140  
)70(  

45  
)5/22(  

11  
5)/5(  

1  
)5/0(  

3  
)5/1(  

200  
)100(  

در مواقع نيـاز و تمـاس تلفنـي در          -3
 .دسترس بودند

  

119  
)5/59(  

57  
)5/28(  

14  
)7(  

3  
)5/1(  

7  
)5/3(  

200  
)100(  

هــا بــه تغييــرات  در مــورد فوريــت-4
 دادند سرعت پاسخ مي وضعيت بيمار به

  

143  
)5/71(  

42  
)21(  

12  
)6(  

2  
)1(  

1  
)5/0(  

200  
)100(  

ارتباط صميمانه و صادقانه با والدين      -5
 .كردند برقرار مي

  

144  
)72(  

38  
)19(  

15  
)5/7(  

3  
)5/1(  

0  
)0(  

200  
)100(  

قبل از انجـام هـر كـاري در مـورد           -6
ا به والـدين اطـلاع      ه ان و آزمايش  درم
  .دادند مي

90  
)45(  

55  
)5/27(  

30  
)15(  

10  
)5(  

15  
)5/7(  

200  
)100(  

ا بيمار و تغييـرات     ه از نتايج آزمايش  -7
 .ساختند مي آن والدين را مطلع

  

92  
)46(  

55  
)5/27(  

26  
)13(  

9  
)5/4(  

18  
)9(  

200  
)100(  

 .دادند توضيحات كامل به والدين مي-8

 

  

100  
)50(  

54  
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ت والدين به وضوح پاسـخ      ؤالابه س -9
  .دادند مي
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)5/1(  

200  
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بـودن فـضاي     و فـراهم  %) 5/74(ارزيابي خـوب     درصد

را بـه خـود     ارزيابي ضعيف   %) 5/56 (مناسب براي بازي  

طور كلـي ميـانگين نمـرات        ه ب ).3جدول  (اختصاص داد   

، )36/39±15/6(هـاي پزشـكي      رضايت در مورد مراقبت   

و در مورد خدمات    ) 32/47±43/7(هاي پرستاري    مراقبت

  ).4جدول (بود ) 01/32±58/4(رفاهي 

ميانگين نمره  داد بين نتايج اين تحقيق نشان

ترتيب با متغيرهاي سن   رضايت مادران بهرضايت كلي

)17/0=p(حصيلات مادر ، سطح ت)09/0=p( سابقه ،

، مدت بستري شدن )p=45/0(بستري شدن كودك 

ارتباط ) p=27/0(، نوع بيماري كودك )p=14/0(كودك 

 ميانگين نمرات ذال. دار آماري وجود نداشته استامعن

رضايت مادران در مورد خدمات رفاهي در گروه با 

تحصيلات ديپلم و بالاتر نسبت به گروه با تحصيلات 

سواد تا راهنمايي كاهش داشته است و آزمون آناليز  بي

 .داري را نشان داده استا اختلاف معنp/=04واريانس با 

عمل آمد مشخص گرديد  در سؤال بازي كه از مادران به

 نامنظم پزشكان، عدم حضور معاينهطوركلي مادران  هكه ب

 به يك در بخش و اضطراب ناشي از معاينهپزشك كش

ن پزشكي را به ترتيب از موارد نارضايتي همراه دانشجويا

همچنين ساير موارد نارضايتي مادران . اند خود بيان نموده

شامل عدم وجود تلويزيون در اتاق، نداشتن اتاق 

ها، عدم  استراحت و نماز، بهداشت نامناسب دستشويي

دسترسي به تلفن آزاد، نامناسب بودن تغذيه كودكان، شاد 

و كاركنان بخش و كمبود لباس ها  نبودن رنگ لباس آن

  .بوده است



 

 

  )231(  ...هاي بيمارستاني در بخش كودكان  ميزان رضايت مادران از مراقبت–    زهرا پورموحد

  )1383(در بخش كودكان بيمارستان شهيد صدوقي يزد توزيع فراواني رضايت مادران در مورد مراقبت هاي پرستاري -2جدول 
  رضايت 

  سؤال
  جمع  ضعيف  نسبتاً ضعيف  متوسط  نسبتاً خوب  خوب

ــي-1 ــام م ــت را انج ــه  مراقب ــد و توج دادن
 كردند  مي
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آرامــي و بــااحترام رفتــار   بــا بيمــار بــه-2
 كردند مي
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ــه -3 ــار را ب ــعيت بيم ــت  وض ــيدق    بررس
 كردند مي
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ع درصورت ضـرورت بـه پزشـك اطـلا        -4
 دادند مي
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هاي مربوط بـه درمـان و دارو را          مراقبت-5
 .دادند موقع انجام مي به
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 ـ  -6 و مراقبـت    انيدرخصوص اقدامات درم
 .دادند مي پس از ترخيص آگاهي
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طـور كامـل پاسـخ       الات والدين به  ؤبه س -7
 دادند مي
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هـا را بـه زبـان        وضعيت بيمار و مراقبت   -8
 دادند ساده شرح مي
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گيري از كودك چگونـه بـوده        گنحوه ر -9
 .است
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 كاهش درد بيمـار را  براياقدامات لازم  -10
 *دادند موقع انجام مي به
  

105  
)5/52(  

19  
)5/9(  

6  
)3(  

1  
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1  
)5/0(  
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 كاهش تب بيمـار را      براياقدامات لازم   -11
 *دادند ميموقع انجام  به
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  .اند تب نداشته ) درصد5/23( نفر47  ودرد نداشته)  درصد34( نفر 68  كهاستاين نكته ضروري توضيح  (*
  

  )1383( در بخش كودكان بيمارستان شهيد صدوقي يزد توزيع فراواني رضايت مادران در مورد خدمات رفاهي- 3 جدول
  رضايت                    

  سؤال
  جمع  ضعيف  نسبتاً ضعيف  متوسط  نسبتاً خوب  خوب

  پذيرش راحت روندانجام -1
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 تميزبودن اتـاق، لبـاس  و        -2
 وسايل 
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 لـوازم ر و   بودن دكو  مناسب-3
 اتاق بيمار
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علت  شدن آسايش به   مختل -4
 صدا

  

107  
)5/53(  

42  
)21(  

37  
)5/18(  

5  
)5/2(  

9  
)5/4(  

200  
)100(  

بودن فضاي مناسـب     فراهم -5
 براي بازي 

  

5  
)5/2(  

12  
)6(  

24  
)12(  

46  
)23(  

113  
)5/56(  

200  
)100(  

ــب-6 ــاري   مناس ــودن همك ب
 كاركنان با يكديگر
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بودن تلفـن در     در دسترس  -7
 مواقع نياز
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  84   كيفيت غذاي بخش -8
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 ) 232  (   نامه علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه   فصل-1386دوم، تابستان هم، شماره يازد سال -بهبود     

 در بخش كودكان بيمارستان شهيد هاي پزشكي، پرستاري و خدمات رفاهي  ميانگين نمرات رضايت مادران در مورد  مراقبت-4 جدول
  )1383(يزد صدوقي

                  نمره رضايت
  نوع مراقبت

  حداقل و حداكثر نمره  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل

  9-45  1/6  3/39  45  14  هاي پزشكي مراقبت
  11-55  4/7  3/47  55  21  هاي پرستاري راقبتم

  8-40  5/4  32  38  16  خدمات رفاهي 
  28-140  16  6/118  138  51  نمره كل رضايت

  
  بحث

هـاي   در اين تحقيق رضايت مادران نـسبت بـه مراقبـت        

برقـراري ارتبـاط   پزشكي خوب ارزيابي شـده اسـت و     

 %)72 (ارزيابي خوب  اسب و صميمانه بيشترين درصد    من

دارد كـه    اكبريان بيان مي .خود اختصاص داده است    هرا ب 

بيشترين ميزان رضايت مربوط به رفتار و برخورد پزشك         

 ـتوجه آن   نكته قابل  ).5( بوده است %) 9/69(معالج   ه در  ك

 مــادران از بيــشترهــاي پرســتاري و پزشــكي  مراقبــت

هـا   رساني و دادن آگاهي نسبت به درمان و مراقبت   اطلاع

گزارش و همكاران طي تحقيقي      Shaffer. ناراضي بودند 

ن هـستند كـه در مـورد        آوالـدين خواسـتار     كردند كه   

 ـ  آزمـايش  ،پيـشرفت درمـان   (وضعيت كودكـشان     ا و  ه

 و  Ygge). 6(  اطلاع داشته باشـند    )شده هاي انجام  درمان

Arnetz درواقـع  ). 7 (انـد  به اين مورد تأكيد داشـته      نيز

 ـآنتوجه بـه نيازهـاي بيمـار و والـدين بـراي              ه كـه   چ

ها از خدمات بيمارسـتاني       خواهند بدانند، رضايت آن    مي

بايد گفت اهميت مقوله آمـوزش بـه        . دهد را افزايش مي  

 ـ          طـور   هبيمار بايد بيش از پيش مورد توجه قرارگيرد و ب

  .جدي اجراگردد

 نـامنظم   معاينـه ال باز ايـن تحقيـق، مـادران         ؤدر س 

پزشكان در بخش، عدم حضور پزشك كشيك در بخش         

 به همراه دانشجويان پزشـكي     معاينهو اضطراب ناشي از     

. انـد  ترتيب از موارد نارضـايتي خـود بيـان نمـوده           را به 

 بـراي ريزي دقيـق      نامنظم با برنامه   معاينهشود   توصيه مي 

هاي گزارش صبحگاهي دانشجويان پزشكي      تنظيم كلاس 

عدم حضور پزشـك    . ها مرتفع گردد   و هماهنگي بين آن   

ــه  ــش ب ــشيك در بخ ــز   ك ــضور وي در مراك ــل ح دلي

همزمان بوده است كه بايد به نحـوي         طور هدرمانگاهي ب 

 بـه همـراه     معاينه براي. اين مشكل مورد توجه قرارگيرد    

ل مربـوط   يگردد مسا  دانشجويان پزشكي  نيز پيشنهاد مي     

به بيمار در جاي ديگر مانند كلاس بخش مـورد بحـث            

 نظر والـدين    كنند  و همكاران بيان مي    Shaffer .قرارگيرد

ــات    ــتان از معاين ــديريت بيمارس ــه م ــت ك ــر آن اس ب

زدن بـه وي     چـسب رغيرضروري و مكرر كودك و يـا ب       

 در تحقيـق    ).6( توسط افـراد متعـدد، جلـوگيري كنـد        

احمديه و همكاران مشخص شد يكـي از مـواردي كـه            

موجب نارضايتي بيماران بـستري در بيمارسـتان شـهيد          

زشك متخـصص در    صدوقي گرديده، عدم دسترسي به پ     

  ).4( هنگام نياز بوده است

رضـايت مـادران از     نتـايج ايـن تحقيـق       با توجه به    

نسبتاً خوب ارزيابي شده اسـت و       هاي پرستاري    مراقبت

داراي » كردند با بيمار با آرامي و احترام رفتار مي       «مورد  

 Bragadottirدر تحقيق    .بيشترين درصد امتياز بوده است    

عنوان معيارهاي   همهم ب عامل  مشخص گرديد دو     Reedو  



 

 

  )233(  ...هاي بيمارستاني در بخش كودكان  ميزان رضايت مادران از مراقبت–    زهرا پورموحد

شـود كـه شـامل       اصلي رضايت والدين محـسوب مـي      

كـه ايـن   )  2(هاي پرسـتاري و پزشـكي اسـت          مراقبت

مـشابه  ) 9 (Terryو  ) Knafl) 8موضوع با نتايج تحقيـق      

كنـد فقـدان     تأكيد مـي   Davisدر جاي ديگر    . بوده است 

  محيط آرام و عدم رعايت حريم بيمار منجر به نارضايتي          

 در پژوهش حاضـر موجـب     مذكورنتيجه  ). 10(شود   مي

دهد پرستاران برقراري ارتباط     خشنودي است و نشان مي    

  . اند مناسب با بيمار و خانواده وي را درك نموده

 درصـد از    5/56نتايج اين پژوهش بيانگر آن بود كه        

ــورد    ــتان م ــاهي بيمارس ــدمات رف ــد خ ــادران در بع م

 ـ       فراهم« را » ازي در بخـش   بودن فضاي مناسـب بـراي ب

اين موضوع بايـد در سـاختار       . اند ضعيف ارزيابي كرده  

كنـد    بيان مـي   Donna. آينده  بخش موردتوجه قرارگيرد    

 هـاي زنـدگي كـودك      ترين جنبـه   كه بازي يكي از مهم    

 با كاهش اضطراب و تـرس كـودك          و شود محسوب مي 

). 11( باشد مي  كاهش استرس وي   برايمؤثرترين وسيله   

 بـازي   بـراي  شهيد صدوقي فضاي مناسب      در بيمارستان 

كودكان بيمار وجود ندارد تا كودكان بتوانند بـر تـرس،         

احساس عدم كنترل و ترس از صـدمه بـر بـدن مقابلـه              

در واقع بايد محلـي مناسـب و محيطـي امـن و             . نمايند

همچنـين  . شـود   بازي كودكان درنظرگرفتـه    برايراحت  

 01/32±58/4ان نمرات رضايت از خـدمات رفـاهي         زمي

. توان گفت كه خوب ارزشـيابي شـده اسـت          بوده و مي  

ي در جلـب    يسـزا  خدمات رفاهي بيمارستان اهميت بـه     

در مطالعـات گذشـته از جملـه        . رضايت والـدين دارد   

 و همكاران مشخص شد كه چهار مـورد         Shafferتحقيق  

از نظر والدين اهميت دارد كه شـامل محـيط فيزيكـي،            

 ـ     هـا بيـان     آن. باشـد  ت مـي  ارتباط مؤثر، احترام و مراقب

اند كه امنيت و راحتـي محـيط بيمارسـتان شـامل             داشته

بـودن از    غذاي مطلوب و راحت      تميزي، فضاي مناسب،  

سـزايي داشـته     ها و كودك تأثير بـه      لحاظ فيزيكي بر آن   

در پژوهش حاضـر مـادران مـواردي را كـه            ).6( است

انـد كـه     ها بـوده اسـت برشـمرده       موجب نارضايتي آن  

ان بر طبق اولويت به عدم وجود تلويزيون در اتاق،     تو مي

نداشتن اتاق استراحت و نماز بـراي مـادران، بهداشـت           

هـا، عـدم دسترسـي بـه تلفـن آزاد،         يينامناسب دستشو 

شـادنبودن رنـگ لبـاس       نبودن تغذيـه كودكـان،     مناسب

كودكان و كاركنان بخش و كمبود لباس بيماران اشـاره          

 مـذكور  رفع نيازهـاي     براي نمود كه بايد تمهيدات لازم    

  .عمل آيد ههاي مديريتي و مراقبتي بيمارستان ب در برنامه

بودن همكاري كاركنان با يكـديگر، بيـشترين        مناسب

را در بعــد خــدمات  %)5/74(درصــد ارزيــابي خــوب 

ايـن موضـوع كـه      . اسـت  داده رفاهي به خود اختصاص   

 رفـع   گروهـي بـراي   صـورت    كاركنان بخش بتوانند بـه    

ز اهميـت   يي بيمار و خانواده وي اقدام نمايند، حا       نيازها

بسا كه بر بـسياري از كمبودهـا و مـشكلات           است و چه  

همكـاران در     و Marino. رفاهي نيـز سـرپوش بگـذارد      

وحــدت و همكــاري كــه ند شــتتحقيــق خــود بيــان دا

رضـايت كلـي والـدين        عامل مهمي در جلب    ،پرستاران

 ـ        نظر آن  به. باشد مي ه در حيطـه    هـا يكـي از مـواردي ك

هاي پرستاري بايد ارتقا يابد، تشريك مـساعي و          مهارت

گفـت   تـوان  تـر مـي   معناي گسترده به ).3(ست  همكاري ا 

 بايد بين پرستاران، پزشكان و كاركنان       گروهيهمكاري  

  . طور منظم برقرار باشد هخدمات ب

گرديد كـه متغيرهـاي سـن مـادر،          همچنين مشخص 

بـودن و نـوع      يشدن كودك، مـدت بـستر      سابقه بستري 
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هـا از    در رضايت آن  ) ابتلا به بيماري مزمن   (بيماري وي   

 و  Shaffer. هاي بيمارستاني تأثيري نداشته اسـت      مراقبت

كنند كه نوع تشخيص بيماري، سن       همكاران نيز بيان مي   

بودن بيماري در    دهي، حاد يا مزمن    خدماتكودكان، نوع   

 .)6( ها تأثيري ندارد رضايت والدين از مراقبت

رضـايت مـادران در گـروه بـا            البته در اين تحقيق،   

تحصيلات ديپلم و بالاتر صرفاً از خدمات رفاهي، نسبت       

 اين نكته   .)P= 04/0( ها كاهش داشته است    به ساير گروه  

تواند بيانگر آن باشد كه با افزايش سطح تحـصيلات           مي

 درنتيجـه   ،آگاهي و سطح انتظار والدين افـزايش يافتـه        

ها از خدمات رفاهي گرديـده   ش رضايت آنمنجر به كاه 

  .است

  گيري نتيجه
 جلب رضايت مـادران و      برايداد كه     اين پژوهش نشان  

بهبــود كيفيــت مراقبــت از كودكــان بيمــار لازم اســت 

پرستاران و پزشكان ارتبـاط بـاز و مـؤثري بـا والـدين           

هـاي آنـان مطابقـت       داشته، اطلاعات خود را با خواسته     

ز ترخيص و توضيح درخـصوص      دهند و آموزش قبل ا    

اقدامات درمـاني و مراقبتـي را بـيش از پـيش مـدنظر              

 با توجه به نتايج تحقيق رضايت مـادران در          .باشند داشته

هاي پزشكي، پرسـتاري و رفـاهي خـوب          بخش مراقبت 

بـودن   توانـد نـشانگر مطلـوب      ارزيابي شده است كه مي    

  .شده در ابعاد مورد نظر باشد هيكيفيت خدمات ارا
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Abstract: 

Mothers' satisfaction Rate of Hospital Cares in the Pediatric Ward at  

Sadoqi Hospital of Yazd (2004) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Pourmovahed, Z; Dehghani, Kh.; Shakiba, M.; Shahri, T. 

1. MSc in Pediatric Nursing, Yazd University of Medical Sciences 

       2. Assistant Professor in pediatric, Yazd University of Medical Sciences 

   3. Responsible for Pediatric ward, Yazd University of Medical Sciences 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Introduction: Satisfaction evaluation is a good way to assess hospital conditions and try to upgrade 

hospital care. In Health Care System, parents considered as children's main supporters, thus they may 

act as the patient's viewpoints' representatives. Assessment on patients' satisfaction can, and must, 

improve the care quality, yet it presents essential information appropriately used for improving the 

management planning and recognition of staffs' functions. The main objective of this study was to 

determine the mothers' satisfaction from the hospital care for their children hospitalized in the pediatric 

ward. 

Materials & Methods: A Cross-sectional descriptive-analytical study was performed on 200 mothers at 

Shahid Sadoqi Hospital through simple sampling. They filled out standard questionnaires PFSQ 

(Pediatric Family Satisfaction Questionnaire) before being discharged from Hospital. 

Results: Our findings revealed the mothers' Mean age to be 29.4±7.3, and the satisfaction of 45-56- 

year-old mothers was more than the other age groups. Also, the research showed: the higher mothers' 

education the less their satisfaction, but not significantly (P=0.098). Factors, like mothers' age 

(Mean=29.4±7.3, P=0.174) and length of the hospitalization (Mean=4.05±3.4) showed no substantial 

difference (P=0.149). Generally, 85.5% of mothers evaluated the hospital care relatively good. 

The main points, regarding medical care, evaluated weakly, in order of importance included as follows: 

to inform parents about the tests results and the medical managements (9%), regarding nursing care: to 

aware  parents about medical care and post-charge care (10.5%) and then in regard to welfare 

services: availability of playing conditions for children in the ward (56.5%).  

Overall mean score for welfare, nursing and medical care were 32.01±4.58, 47.32±7.43 and 

38.36±6.13 respectively. 

Conclusion: To satisfy mothers and to improve medical care for children, it is widely recommended  to 

bring about the means of conditions for medical staff and parents to have a close, open and effective 

relation in the pediatric ward, we need a place for playing, and indeed it is necessary to spend some 

time for explaining the treatment procedures to parents. 

Key Words: Mothers' Satisfaction, Hospital Care, Pediatric Ward 
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