
 

 

 يکي در نظام آموزشي دانشگاه علوم پزشکيالکترون يموانع توسعه آموزش يبررس
  شاپور اهوازيجند

  
   ∗∗∗يد مشتاقي، سع∗∗معرف زاده يعبدالمهد، ۱∗ين عگبهيعبدالحس

  
  دهيچک

ماهر و  يانسان يرويت نيمهم ترب ةفيبه مردم، وظ يدرمان ي، علاوه بر ارائه خدمات بهداشتيعلوم پزشک يدانشگاه ها: مقدمه
به صورت  يکند که آموزش در پزشک يجاب مين امر ايا. مختلف جامعه را بر عهده دارند ياز بخش هايمتخصص مورد ن

مطالعه حاضر با هدف شناسايي موانع توسعه . ها در ارتقاء آن کوشش شود يقرار گرفته و با رفع کاست يمداوم تحت بازنگر
  .اه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز انجام شدآموزش الكترونيكي در نظام آموزشي دانشگ

انجام شد و  ۱۳۸۹-۱۳۹۰بود كه به صورت پيمايشي در سال تحصيلي  يفياين پژوهش مقطعي از نوع توص: روش بررسي
پرسشنامه  يابزار گردآور. باشد يم يو كارشناسان آموزش دانشگاه علوم پزشک يأت علميه يشامل کل اعضا يجامعه آمار

. مورد تأييد قرار گرفت ۹۶/۰د متخصصان قرار گرفته و پايايي آن با آلفاي كرونباخ يياست که روايي آن مورد تأمحقق ساخته 
  .استفاده شد SPSSز آماري و تدوين يافته ها از نرم افزار يجهت آنال

، ي، موانع سازمانيکنولوژق نشان داد كه موانع توسعه آموزش الكترونيكي به ترتيب اهميت، موانع تيهاي تحقداده :هايافته 
 يو ابزارها يرنده محوريادگي، يري، انعطاف پذيابيت برنامه ها، ارزيريمد(يك  ژ  ، موانع پداگوي، موانع فرديتيريموانع مد

  .بود) برقراري ارتباط و گفتگو
انع مهم و مؤثر مي عوامل بررسي شده به عنوان موانع توسعه آموزش الكترونيكي براي مؤسسه مذكور جزء مو: گيرينتيجه

  .باشند كه تلاش سياستگذاران آموزشي را جهت رفع موانع موجود مي طلبد
  

  .اطلاعات، آموزش از راه دور، آموزش عالي يآور، فنيکيالکترون يريادگيکي، يآموزش الکترون: كلمات كليدي
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  مقدمه
نترنت، در يل ايگسترده از قب يارتباط يظهور شبکه ها

شرفته، باعث تحول در يپ يار و امکانات آموزشکنار ابز
ن امکان را فراهم کرده است يشده و ا يآموزش يروش ها

ندگان علم را در نقاط ياز جو يعيف وسيتا بتوان ط
ک تحت پوشش شبکه يمختلف و از فواصل دور و نزد

 ياز به شرکت در کلاس هايدر آورد تا بدون ن يآموزش
 ةرا به مرحل يو تخصص يعلم ي، آموزش هايحضور

ن که از آن به ينو ين روش آموزشيا. اجراء در آورد
شود، به عنوان  ياد مي يمجاز يکيآموزش الکترون

امروز مطرح است  يايدر دن ين روش آموزشيشرفته تريپ
 ير شبکه هايشرفته نظيپ يها يو از انواع فن آور

ره بهره يت دانش و غيري، مدياطلاعات ي، بانک هاينترنتيا
ق ياز طر يآموزش ين نوع آموزش، محتوايدر ا. دبر يم

که  يياز آن جا ).۱(شود يارائه م يکيخدمات الکترون
دانش است  ةجاد اطلاعات و مبادليا يعت آموزش عاليطب

اطلاعات،  يم تحولات فناوريريمعقول است که بپذ
ن يدانشکده ها و دانشگاه ها را متحول خواهد کرد و ا

 ييدانشگاه ها). ۲(رسد يظر مر به نيمطلب اجتناب ناپذ
ن قافله يکنند به شدت از ا ينم يزينده برنامه ريآ يکه برا

علوم  يرسد دانشگاه ها يبه نظر م. عقب خواهند افتاد
گر يد يق در رقابت با دانشگاه هايتوف يبرا يپزشک

ان و ياز دانشجو يميف عظيبه ط ييجهان، جوابگو
جز  يره اد چايجد يازهاين برآورد  ساختن نيهمچن

دانشگاه ). ۳(ک نداشته باشنديپرداختن به آموزش الکترون
 ي، علاوه بر ارائه خدمات بهداشتيعلوم پزشک يها

ماهر و  يانسان يرويت نيمهم تربفة يبه مردم، وظ يدرمان
مختلف جامعه را بر عهده  ياز بخش هايمتخصص مورد ن

به  يکند که آموزش در پزشک يجاب مين امر ايا. دارند
قرار گرفته و با رفع  يرت مداوم تحت بازنگرصو
ند آموزش در يفرا ).۴(ها در ارتقاء آن کوشش شود يکاست

. قرار دارد يمتعدد يرهاير عوامل و متغيتحت تأث يپزشک
، روند رو به يآموزش، منابع آموزش صةدانشجو، استاد، عر

و آموزش  يريادگيو  يآموزش يرشد تکنولوژ

به  يپاسخ ده. عوامل هستندن ياز جمله ا يکيالکترون
ن و ينو يها يش در فناوريرات رو به افزاييموقع به تغ

در عصر  يآموزش يح برنامه هايت صحيريت و مديهدا
ک طرف موجبات به يتواند از  ياطلاعات و ارتباطات م

گر سو داشتن يران را فراهم کند و از ديروز بودن فراگ
، يپزشک نظام آموزش يک پزشک ماهر به عنوان خروجي

شتر جامعه را به دنبال خواهد يب يموجبات سلامت
است که در  يديم جدياطلاعات، پارادا يفناور). ۵(داشت

 يم هايجاد پارادايکاربرد دارد و ضمن ا يهر حوزه ا
جهان ما شده امکان آموزش  ةر چهرييگر سبب تغيد

به . عصر حاضر را فراهم نموده است يازهايمتناسب با ن
م يپارادا يکيا الکتروني يموزش مجازعنوان مثال آ

د آورده و امکان يپد يريادگيآموزش و  ةدر حوز يديجد
هر فرد، در هر زمان و در  ينه، برايرا در هر زم يريادگي

). ۲(هر مکان به صورت مادام العمر فراهم آورده است 
ابعاد مختلف آموزش الكترونيكي و از جمله  يستيبا

م و به يبشناس يا به خوبمشکلات و موانع توسعه آن ر
بر . مياز مشکلات بپرداز ينيبر اساس واقع ب يزيبرنامه ر

آموزش  ياديپژوهش موانع بن ةنيشيپ ياساس بررس
: شده اند که عبارتند از ييران شناسايدر ا يکيالکترون

سخت ( يکي، موانع تکنولوژياجتماع – يموانع فرهنگ
، ياقتصاد، موانع يموانع قانون)يو نرم افزار يافزار

مطالعات انجام شده  ).۳-۵( ي، موانع راهبرديکيپداگولوژ
کا، کانادا، يمختلف از جمله آمر ينشان داده که کشورها

 يکيآموزش الکترون يرين در بکارگيا و چيس، استراليانگل
ن چشم انداز ين با ايبنابرا .)۶(شگام هستنديپ يدر پزشک

اکثر که  يو با وجود موانع يکياز آموزش الکترون
، به آن اذعان دارند، درصدد يصاحبنظران نظام آموزش

دانشگاه علوم  يم که موانع موجود در نظام آموزشيهست
 يافته هايکرده تا  ييشاپور اهواز را شناسا يجند يپزشک

زان ياستگذاران برنامه ريق مورد استفاده سين تحقيا
ح يصح ين راهکارهايدر جهت رفع موانع و تدو يآموزش
لذا هدف اين تحقيق بررسي موانع توسعه . رديقرار گ
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آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي دانشگاه علوم 
  .پزشكي اهواز طبق سوالات پژوهش مي باشد

  
  روش بررسي

به لحاظ هدف مقطعي از نوع  روش پژوهش حاضر
قات يرها از جمله تحقيبود و به لحاظ کنترل متغ يفيتوص

 يليدر سال تحص ينداياست که به صورت م يشير آزمايغ
ن يدر ا يجامعه آمار. انجام گرفته است ۱۳۹۰-۱۳۸۹

و كارشناسان آموزش  يأت علميه يق کل اعضايتحق
شاپور اهواز که جمعاً حدود  يجند يدانشگاه علوم پزشک

شد و نمونه گيري به صورت  ينفر هستند را شامل م ۵۳۰
سرشماري بود و پرسشنامه در اختيار كل جامعه آماري 

براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه محقق  .ر گرفتقرا
 يه هايآن بر اساس پا يه هايساخته استفاده شد كه گو

ن روش يا. افته استين ي، تدويف مفهوميو تعار ينظر
ق مناسب يتحق يت آماريط جمعيت و شرايبا وضع

مورد  يرهايتمام متغ يص داده شد و امکان بررسيتشخ
ق ين تحقيه شده در ايشنامه تهپرس. آورد ينظر را فراهم م

سؤال آن مربوط به  ۴باشد که  يسؤال م ۴۹جمعاً شامل 
ن يکه ا. باشد يان ميپاسخگو يو علم يمشخصات شغل

تكنولوژيكي، (يملاک اصل ۵سؤال مشتمل بر  ۴۵
و ملاك ) فردي،مديريتي، سازماني و پداگوژيك

ملاك  ۴ملاك فرعي تقسيم مي شد و  ۵پداگوژيك بر 
م سؤالات يتنظ. باشد يسؤال م ۵كدام مشتمل بر  ديگر هر

 ةاست که با پرسش دربار يپرسشنامه به گونه ا
اس يشود و از مق يشروع م يو علم يمشخصات شغل

و . کرت جهت نمره دادن به جوابها استفاده شده استيل
به سه  يار کل جامعه آماريهمچنين پرسشنامه در اخت

قرار  يعه حضورو مراج ي،پستيکيشکل ارسال الکترون
از کل ) درصد۶۰(پرسشنامه ۳۲۰گرفت که تعداد 
روايي آن مورد تاييد . ديل گرديپرسشنامه ها تکم

متخصصان قرار گرفته و پايايي آن با استفاده از آزمون 
نفري محاسبه شد كه ضريب  ۴۰كرونباخ بر روي نمونه 

، /۸۳، فردي/۹۱پايايي ملاكها به تفكيك، تكنولوژيكي 

و كل  ۸۹/۰و پداگوژيك ۹۳/۰سازماني ،۹۴/۰مديريتي
ل يه و تحليروش تجز. تعيين گرديده شد ۹۶/۰پرسشنامه 

ات مطرح ين پژوهش با در نظر گرفتن فرضيا يافته هاي
لذا به منظور . ق صورت گرفته استيشده و اهداف تحق

ق با توجه به سنجش و نوع يات تحقيل فرضيه و تحليتجز
. ر کدام استفاده شده استمربوط به ه يراز آزمونهايمتغ

پرسشنامه ها داده ها در دو بخش آمار  يپس از جمع آور
 SPSSبا استفاده از نرم افزار  يو استنباط يفيتوص

  .ل قرار گرفتنديه و تحليمورد تجز ۱۹نگارش
  

  يافته ها
تعداد افراد جامعه آماري كه در اين پژوهش شركت داشته 

رو تكميل نموده  نفر بودند كه پرسشنامه ۳۲۰اند شامل 
) درصد ۸۵(نفر هيأت علمي  ۲۷۲اند كه از نظرشغلي 

راتشكيل مي دهند و از ) درصد ۱۵(نفركارشناس  ۴۸و
نفر  ۱۳۸مرد و ) درصد ۸۷۷/۵۶(نفر  ۱۸۲نظر جنسيت، 

زن  بودند و از نظر مدرك تحصيلي ) درصد ۱۲/۴۳(
داراي مدرك دكتري ) درصد ۳/۴۶(نفر  ۱۴۹تعداد 

داراي مدرك ) درصد ۹/۴۵(نفر ۱۴۷تخصصي و
داراي مدرك ) درصد ۵/۷(نفر ۲۴كارشناسي ارشد و 

  . كارشناسي بودند
درصد از  ۴/۸۹تعداد  ۱با توجه به جدول شماره 

درصد از  ۴/۷۸پاسخگويان موانع تكنولوژي، و تعداد 
درصد از  ۸/۷۴پاسخگويان موانع فردي، و تعداد 
رصد از د ۸/۸۲پاسخگويان موانع مديريتي، و تعداد 
درصد از  ۴/۷۸پاسخگويان موانع سازماني و تعداد 

پاسخگويان موانع پداگوژيك را جزء موانع توسعه 
آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي دانشگاه ارزيابي 

   .نموده اند
                                 

ميانگين نمرات ملاكهاي  ۲با توجه به نمودار شماره
، ابزارهاي برقراري ۱۱/۱۷تحقيق، انعطاف پذيري 

ها ، مديريت برنامه۵۵/۱۷، يادگيرنده محوري۳۶/۱۷ارتباط
، ۸۸/۱۸، موانع مديريتي۲۲/۱۸، موانع فردي۶۷/۱۶و منابع
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  .باشند -مي ۵۸/۱۹، و موانع سازماني۱۳/۲۱موانع تكنولوژيكي
  

  ميزان فراواني و درصد پاسخگويان از تمام موانع: ۱جدول 
  درصد  فراواني  موانع توسعه  
  ۴/۸۹  ۲۸۶  تكنولوژيكي  ۱
  ۴/۷۸  ۲۵۱  فردي  ۲
  ۷/۷۴  ۲۳۹  مديريتي  ۳
  ۸/۸۲  ۲۶۵  سازماني  ۴
  ۴/۷۸  ۲۵۱  پداگوژيك  ۵
 
 

  
  مقايسه ميانگين نمرات  كل ملاكهاي تحقيق :۲نمودار 

 
 

  يريجه گينتبحث و 
 يورفنا يبانيپشت مندازين يکيتکامل روش آموزش الکترون

. باشـد  يمناسب موسسات م ـ يهاياستگذارياطلاعات و س
ت يفيبهبود ک يبرا يعيبالقوه وس يتياطلاعات ظرف يفناور

بـا  ). ۲(کنـد  يفـراهم م ـ  يو تخصص ـ يدر آموزش پزشک
به عنوان  يافته هاي اين  پژوهش موانع تکنولوژيتوجه به 

دانشـگاه   يک ـيتوسعه آمـوزش الکترون  ين مانع برايمهمتر
که خسته کننده ) ۱۰( يق مقاميتحق باکند و  يم نمود پيدا

، نداشتن زمان يزات آموزشيل و تجهيبودن استفاده از وسا

بـه عنـوان موانـع     يآموزش يبا ابزارها يي، عدم آشنايکاف
دارد  يتوسعه آموزش الكترونيكي ذکر کرده است هماهنگ

هفـت مـانع شـامل    ) ۱۱(ق موسـوي  ي ـن در تحقيو همچن
، يمهـارت  يروش و محتوا، نبود دسترسان يتناسب م ننبود

و موانـع   ير ساختي، زيقيتشو يو اعتبار ي، فرهنگينگرش
ذکـر   يبه آموزش سنت يکيق آموزش الکترونيمرتبط با تلف

در تحقيـق   .استق همسو ين تحقيج ايشده است که با نتا
، برنامه ران، آموزگارانيفراگ) ۱۲(عصاره وحسيني بيدخت 
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عنوان موانع ذکر شده اند کـه از   به  يو نهاد آموزش يدرس
 همسو نبودندج تحقيق حاضر يبا نتا يکينظر مانع تکنولوژ

 يدر تحقيق خود عنوان نمـوده اسـت بـرا   ) ۷( يو درگاه
 يدر حوز ه علـوم پزشـک   يکيآموزش الکترون ياده سازيپ

از ي ـن يير سـاختها و اسـتانداردها و مهارتهـا   يز يکسريبه 
همچنين ليـان   .ماهنگي داردكه با نتايج اين تحقيق ه است

عامل اصلي عدم توسعه را عامـل زيرسـاختي   ) ۱۴(سونگ
در اين پـژوهش مشـخص شـد تقويـت و      .بيان مي نمايد

توسعه زير ساختهاي مخابراتي در دانشگاه و فراهم نمودن 
زمينه دسترسي به شبكه هاي اطلاعـاتي يكـي از گامهـاي    

 يسـازمان موانـع   .مهم در توسعه آموزش الكترونيكي است
ص يق به عنوان موانع مـوثر تشـخ  ين تحقيدر ا  يتيريو مد

كـه  ) ۸(و همکـاران   يداده شده اند که با تحقيـق عبـداله  
ــا ــده ه ــ يبازدارن ــا يشخص ــده ه ــ ي، بازدارن و  ينگرش

 يمرتبط با عـدم ارائـه مهارتهـا   (  ينه ايزم يبازدارنده ها 
موسسه برگـزار کننـده دوره    يلازم از سو يو سازمان يفن

را به عنوان موانع ذکر کـرده اسـت همسـو    ) د يها به اسات
و ) ۱۵(نــو و واكــريگليق ميــج تحقين بــا نتــايهمچنــ ؛بــود

و  يسـتم ي، س يکه موانـع سـازمان  ) ۱۶(ت يدينانياكارا و و
ذکـر   يک ـيرا به عنوان موانع توسعه آموزش الکترون يفرد

) ۱۷(ق ونـدروال ي ـداشـت و بـا تحق   ينموده اند همـاهنگ 
كـه بيـان نمـوده    ) ۲(و بـا تحقيـق امـامي    داشت يهماهنگ

آموزش الكترونيكي اجراء شـده و مـانع سـازماني وجـود     
لـذا تقويـت بخـش مديريتي،بـه     .ندارد همسو نمـي باشـد  

كارگيري مديريت كارامد،متخصص و با تجربه در دانشگاه 
  .يكي از گامهاي مهم در توسعه آموزش الكترونيكي است

ت ي ـق از لحاظ اهمين تحقيدر ا و پداگوژيك يانع فردمو 
و  يق فرج الهيج تحقيدر نتا. اند ف آخر قرار گرفتهيدر رد

ر يي ـش شمار دانشـجو ، تغ يعوامل افزا) ۹( يف صانعيظر
د بـه  ي ـمتنوع و جد يآموزش يازهاي، نييجمعيت دانشجو

ق عصـاره و  ي ـو در تحق ذكر شده انـد عنوان موانع توسعه 
ران ، آموزگـاران ،  ي ـکـه عامـل فراگ  ) ۱۲(بيـدخت  ينيحس

 باشـند و در  يجزء موانع م ـ يد آموزشو نها يبرنامه درس
و  يکه موانع فرهنگ ـ) ۵(و همکاران يلرکان ينيق حسيتحق

و موانع پـداگوژيك ، موانـع    يو قانون يحقوق – ياجتماع
در عـدم توســعه   يکيو تکنولـوژ  يو موانـع فن ـ  يراهبـرد 

 ير گـذار ذکـر م ـ  يتأث ن عواملبه عنوا يآموزش الکترونيک
ن يکـه مهمتـر  ) ۱۵(گلينوو واكر يق ميج تحقيو با نتا شوند

آمـوزش از راه دور،   ياده سـاز ي ـمعلمـان در پ  يموانع برا
را اعـلام   يو سـازمان  ي، زمـان ، دانـش ، فـرد    يمنابع مال

وانـدروال  ) ۱۸( ين با تحقيق  گـالات ينموده است و همچن
ت و بــا تحقيــق ليــان همســو بــوده اســ) ۱۳(آنســتد) ۱۷(

كه عوامـل تكنولـوژيكي را بـه عنـوان عامـل      ) ۱۴(سونگ
لذا گام موثر جهـت   .اصلي بيان مي دارد همسو نمي باشد

تقويــت عوامــل مهــارتي و توســعه آمــوزش الكترونيكــي 
انگيزشي در فراگيران و اساتيد و ايجاد اطمينان در مدارك 

  .ارائه شده است
ش موانـع آمـوزش   ن پـژوه ي ـج حاصـل از ا يبراساس نتـا 

ت، يب اهميه ترتاهواز ب يدانشگاه علوم پزشک يکيالکترون
، موانـع  يتيري، موانع مدي، موانع سازمانيکيموانع تکنولوژ

ت برنامـه  يريو موانع پداگوژيك هستند و منابع مـد  يفرد
 ين و موانع تکنولوژيها و منابع از موانع پداگوژيك کمتر

 يکيوسعه آموزش الکترونررا به عنوان موانع تين تأثيبالاتر
 يدارا هستند و جهت رفع همه موانع موجـود و راه انـداز  

همـه   يت جمع ـي ـاز بـه فعال يک نيستم آموزش الکترونيس
دانشگاه و وزارت مربوطـه   يوزشدست اندرکاران نظام آم

  .است
  

  پيشنهادات
 ICTر ساخت ها از جمله مرکز توسعه يت از زيحما

 يدوره ها يبرگزار ، ت مؤثر در سازمانيريجاد مديا،
د و ياسات يبرا، معتبر جهان يمشترک با دانشگاه ها

نه دانشگاه يدر زم يو آموزش يهيتوج يران دوره هايفراگ
مسؤل و  ين نهاديينسبت به تع .داده شودب يترت يمجاز

ب دادن جلسات يبا ترت .شودنه اقدام ين زمير در ايگيپ
و آشنا  يرندگان دولتيم گيتصم يبرا يهيو توج يآموزش

آن، تلاش  يايو مزا يت دانشگاه مجازيآنان با اهم يساز
با  .گردددولت را جذب  يو معنو يت ماليکه حما شود
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کشور در  يعلوم پزشک يدانشگاه ها يتوجه به توان بالا
ن در يبه صورت آنلا يآموزش يه بسته هاينه علوم پايزم

از  ياريدر بسهمچنين  .رديان قرار گيار دانشجوياخت
 به يمجاز يجاد کلاس هايتوان با ا يم يروس پزشکد

 يهاگر از جمله دانشگاهيد يان دانشگاه هايدانشجو
آموزش فرهنگ  يفيکوچک کمک کرد تا با ارتقاء سطح ک

  .را تجربه کنند يکيالکترون يريادگيج يترو
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education system of Ahvaz Jundi Shapour University of Medical 

Sciences 
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Abstract 
Introduction: In addition to providing people with health care, medical science universities 
play a critical role in training skilled human forces required for different parts of the society. 
This calls for a constant review of medical staff and an attempt to eliminate the shortages. 
The aim of this study was to identify the barriers of electronic education development in the 
educational system of Ahvaz Jundi Shapoor University of Medical Sciences (AJUMS). 
Methods: This research was a descriptive field study conducted in year 2010-2011. The 
population involved the whole faculty members of AJUMS. The researchers prepared a 
questionnaire with a reliability of 96 % which was obtained through Cronbach's α, and its 
validity was confirmed by specialists in the field. As for the calculation of the results and 
ranking the barriers, Chi square test was employed. Data analysis was done by means of 
SPSS version 16.   
Results: The findings of this research showed that the barriers, based on importance, include: 
Technological, Organizational, Managerial, Individual, and Pedagogic (evaluation, learner-
centeredness, communication tools, flexibility, and the management of programs and 
resources). 
Conclusion: The studied factors were found to be among those which have influence on the 
development of e-learning in that institution; educational politicians' efforts are required to 
remove the current obstacles. 
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