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 :هقذهِ

 خبهؼِ ؾطهبیِ خبٍزاى ٍ فؼبل تَلیس، ًیطٍی اًؿبًی ّط           

-آٍضی، ضفبُ هبزی ٍ ًیل ثِ اّساف هؼٌَی ٍ تؼبلیآفطیٌف، في

ّبی تجؼی ػَاهل ؾطهبیِ ٍ تىٌَلَغی، هَلفِ اًؿبى اؾت ٍ زیگط

 ضا هتطاون ٍّب ّؿتٌس. ایي ًیطٍی اًؿبًی اؾت وِ ؾطهبیِ

ؾؼِ ٍ تَ هؿیط ذلك هی وٌس ٍ خبهؼِ ضا زض تىٌَلَغی ضا

 تطثیت ٍض  ای وِ زتطزیس خبهؼِزّس. ثیثطذَضزاضی لطاض هی

-ًیطٍی اًؿبًی ًبوبضآهس ثبقس، لبزض ثِ گیطی هتٌبؾت اظثْطُ

ثؿیبضی  .زض1شلت ًرَاّس ثَز  ذَاضی ٍ ی ّیچ چیعی خعتَؾؼِ

 ثطط ـــــــػبهل انلی ٍهَث ثِ هثبثِ تحمیمبت اًدبم قسُ پكتىبض اظ

 

افعایف ثبظزّی ٍ ػولىطز ًیطٍی اًؿبًی هَضز ثطضؾی لطاضگطفتِ 

 ػٌَاى یىی اظ پكتىبض ثِ ایي پػٍّف تبویس انلی ثط زضاؾت. 

 ػٌَاى یىی اظ ثِ ّبی ٍخساى وبضی ٍ تبثیط ثیگبًگی اظوبضخٌجِ

زض  هٌظَضزضٍى ؾبظهبًی ثطآى اؾت ٍ ثطای ایي  ػَاهل هؤثط

قٌبذتی ّبی خبهؼِی ثِ زٍ زؾتِ اظ تئَضیقٌبذتضٍیىطز خبهؼِ

ّب زض ضاثغِ ثب هَضَع تحمیك اقبضُ قسُ اؾت وِ یىی اظ آى

تئَضی ثیگبًگی اظ وبض هبضوؽ ٍ زیگطی تئَضی ًظبم قرهیت 

 .2ٍ تؼبهلات اختوبػی تبلىَت پبضؾًَعاؾت

 حبلت ٍ بض، ثِزض تجییي ًظطی هجبحث هَضز ًظط، ثیگبًگی اظو     

وٌس وِ وبضـ ثطای قَز وِ فطز احؿبؼ هیٍضؼیتی اعلاق هی

 

 ،9* احوذ بخارایی

 2 ،3پرٍاًِ عبذالوالکی  

 

 ى، ایطاى گطٍُ خبهؼِ قٌبؾی، زاًكگبُ پیبم ًَض، تْطا .1

 

ٍاحس ّیئت هویعُ زاًكگبُ، زاًكگبُ ضاظی، . 2

 وطهبًكبُ، ایطاى 

. هطوع تحهیلات تىویلی پیبم ًَض تْطاى، تْطاى، 3

 ایطاى
 

 

زاًكگبُ پیبم ًَض، تْطاى، ایطاى،  * عْذُ دار هکاتبات:

 گطٍُ خبهؼِ قٌبؾی

 

Email: bokharaei_ah@yahoo.com   

   

 

 چکیذُ

زًیبی ًَیي اهطٍظ ضا  ّب ٍخِ اًىبضًبپصیطثِ اػتمبز ثؿیبضی اظ زاًكوٌساى ػلَم ضفتبضی، ؾبظهبىزهیٌِ: 

ّبی ًیطٍی اًؿبًی وِ اضوبى انلی آى ثِ حؿبة  تطزیس ثطپبیِ تلاـّب ثسٍىزٌّس. ؾبظهبىتكىیل هی

. ّسف اظ ایي هغبلؼِ ثطضؾی ػَاهل زضٍى ؾبظهبًی هؤثط ثطپكتىبض گطزًسآیس، ازاضُ ٍ ّسایت هیهی

 هی ثبقس 1393ل زض ثیي وبضوٌبى زٍ زاًكگبُ پیبم ًَض ٍ آظاز قْط ظًدبى زضؾب

ولیِ وبضوٌبى زاًكگبُ پیبم ًَض ٍ تحلیلی اؾت وِ ضٍی–یه هغبلؼِ تَنیفی  ایي پػٍّف ّا:رٍش

ّب پطؾكٌبهِ ثَز،وِ زازُ ّب پؽ اظخوغ آٍضی آظاز قْط ظًدبى اًدبم پصیطفت. اثعاضگطزآٍضی زازُ

ى چٌس هتغیطُ ًٍطم افعاض  ٍثب اؾتفبزُ اظآهبضتَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اظخولِ ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَ

SPSS  ِّبی ٍخساىًظطی تحمیك اظتئَضی ، هَضزتدعیِ ٍتحلیل لطاض گطفت. زضهجبًی16ًؿر-

وبضی)پكتىبض(پتی، ثیگبًگی اظوبضهبضوؽ ٍ ًظبم قرهیت ٍ تؼبهلات اختوبػی پبضؾًَع اؾتفبزُ 

 گطزیس.

ًعزیه ثِ ّن  "ؾبظهبًی تمطیجب هیعاى پكتىبضزض زٍ زاًكگبُ زضؾغح هتَؾظ ٍهیعاى ػسالت ّا:یافتِ 

زض زاًكگبُ پیبم ًَض ٍ زاًكگبُ  05/3ٍ  97/2. هیبًگیي ثیگبًگی اظ وبض ثِ تطتیت  >P) 05/0ثَزًس)

آظاز ثَز. ثطاؾبؼ ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي پكتىبض ثب ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظوبض اضتجبط هؼٌب 

ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ضاثغِ ػسالت ضطیت (، ّن چٌیي ثطاؾبؼ>P 01/0زاضٍخَز زاقت )

تَاًین ثگَئین وِ ّطزٍ هتغیط هؼٌبزاضثَز. ثٌبثطایي هی 008/0ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظوبض زضؾغح ذغبی 

 ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظوبض ثط پكتىبض تبثیطزاضز.

ٍ ثیگبًگی  آهسُ حبوی اظ ّوجؿتگی هثجت هیبى ػسالت ؾبظهبًی ثب پكتىبضًتبیح ثسؾت گیری:ًتیجِ

 هٌفی هیبى ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظوبض، ثَز. اظ وبض ٍّوجؿتگی
 ثیگبًگی اظ وبض، ػسالت ؾبظهبًی ػَاهل زضٍى ؾبظهبًی، پكتىبض، کلیذ ٍاشُ:
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. ثطای 3ذبضج اؾت  حیغِ وٌتطل ٍ التساض اٍ اٍ فبلس هؼٌبؾت ٍ اظ

هْن اؾت وِ احؿبؼ وٌس وبضـ هٌهفبًِ ٍ ثِ تٌبؾت  وبضگط

-هْبضت ٍ وَقف اٍؾت ٍ زؾتوعز ٍی هتٌبؾت ثب ؾبیط گطٍُ

وِ اظ  اهطٍظُ ثیكتط اظ آى. 4ّبی وبضگطی پطزاذت هی قَز

وبضذبًِ نحجت قَز، اظ ثیگبًگی اظ  ذَزثیگبًگی وبضگط زض

ز وِ تحت قَّبی ازاضی نحجت هیزض هیبى وبضهٌساى ًظبم وبض

. ثِ زًجبل پكتىبض ثحث 5گیطز ػٌَاى ثَضٍوطاؾی قىل هی

 ػسالت ضا ًجبیس تهَضی حبوی اظآیس. ػسالت ؾبظهبًی پیف هی

ؼِ ذَة اًگبقت. ػسالت فمظ یه خعٍ خویغ اٍنبف یه خبه

 .6اظ ایي تهَض ٍ هفَْم اؾت 

Nielsen      ػسالت ضا  "وٌس زض ًظطیبتی وِ ػوستباقبضُ هی

ًظط ًَع اظْبض اًس زٍیػگی ًْبزّبی اؾبؾی خبهؼِ زاًؿتٍِ

 Rawls andقَز .زؾتِ اٍل وِ افطازی هبًٌسهتفبٍت یبفت هی

Barry ِوِ وبضوطز ػسالت فطاّن اًس تبویس زاضًس اظ آى خول

وطزى ثٌیبزی ػملاًی ثطای تَافك هیبى هطزهی اؾت وِ هٌبفغ 

 David Garner ّوگبى ضا زض ًظط زاضًس. زؾتِ زیگطّن چَى

 and  jean narusn  ضّبی وبضوطز ػسالت ضا ایدبز اثعا

ضپی ًفغ ز"زاًٌس وِ ثِ ٍؾیلِ آى افطازی وِ انَلااختوبػی هی

. ٍ ثِ 7ّن زاقتِ ثبقٌس ًس ضٍاثظ ثْتطی ثبقَذَز ّؿتٌس لبزض هی

عطفی ٍگطٍُ زٍم ثِ ،گطٍُ اٍل ػسالت ضا ثِ هثبثِ ثیزًجبل آى

ؾغح  ای زضػسالت ضٍیِ .8وٌٌسهثبثِ هٌفؼت هتمبثل تلمی هی

ّبی هَضز ؾبظهبى ثط اًهبف ازضان قسُ اظ فطاگطزّب ٍ ضٍیِ

 . 9زاضزّب م زٌّسُ هٌبثغ ٍ پبزاـتهویوبت ترهی اؾتفبزُ زض

ؾغح ؾبظهبى، اًهبف ازضان قسُ اظ  ای ضا زضػسالت هطاٍزُ

-ّب ٍ ًتبیح فؼبلیتن ثیٌبثیي اقربل زض تؼییي پیبهسضفتبض ٍ هلا

 . 10گیطًس ؾبظهبًی زض ًظط هی ّبی 

 Marx     ِظ فؼبلیت زاضی اًؿبى ضا اهؼتمس اؾت، ًظبم ؾطهبی

ثِ . ثِ ایي هفَْم وِ، فؼبلیت اًؿبى ؾبظزهَلس اٍ ثیگبًِ هی

قَز، ثلىِ ی قرهی یب ذلالیت اٍ تؼییي ًویی ػلالٍِاؾغِ

چیعی اؾت وِ اٍ ًبگعیط ثِ اًدبم زازى آى ثطای ظًسُ هبًسى 

اظ ًظط ٍثط عجمِ یب هَلؼیت احطاظ قسُ زض ؾیؿتن تَلیس . 11اؾت

ؾت ای اچِ هْن اؾت ظهیٌِ ػبهل هَثط ثیگبًگی ًیؿت، ثلىِ آى

 چتط فكبضّب ٍ ًظن ٍ زؾتَضات هوٌَػیتْبیی آى افطاز ظیط وِ ع

 .  12گیطًسؾیؿتن ثَضٍوطاتیه لطاض هی

 Seaman      ًِاظ ذَز ثی ذَز قسى ضا زاضای هطاحل پٌح گب

اظ ثیگبًگی   -4ثیَْزگی ٍ پَچی -3ًبتَاى  -2ثی ٌّدبضی  -1

ثطای ٍخساى  Petty .13زاًسثیگبًگی اظ ذَز هی -5خبهؼِ ٍ 

-الف( زلجؿتگی ٍ ػلالِ ثِ وبضی اثؼبز چْبضگبًِ ضا اضائِ هی زّس

ضٍاثظ ؾبلن ٍ اًؿبًی زض  وبض ج( ٍ خسیت زض وبض ة( پكتىبض

ؾیس  ؾبضٍذبًی ٍ .13وبض ز( ضٍح خوؼی ٍ هكبضوت هحل

اهیطعبلجیبى تحمیمی ثب ػٌَاى ٍخساى وبضی ٍ ػَاهل اختوبػی هؤثط 

 اًسوِ اظزازُ یغ پتطٍقیوی ایطاى اًدبمقطوت هلی نٌب ثط آى زض

زاض ؾغح ٍخساى وبض ثب قیَُ ًتبیح هْن آى ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌی

هسیطیت هكبضوتی ٍ تفَیضی، تٌبؾت قغلی، احؿبؼ ضضبیت 

ؾبظهبًی ٍ ؾغح زضٍى ؾبظهبًی، احؿبؼ هثجت ٍخَز ػسالت 

ؾغح  زاضچٌیي ّوجؿتگی هٌفی هؼٌیترهم وبضوٌبى ٍ ّن

وبضوٌبى  ٍیػُ اثؼبز ضفتبضی آى ثب ؾي ٍ ؾبثمِ وبض ٍِخساى وبض ث

  .14ثَز

تحمیك زیگطی اظ هحوسخَاز لیبلت زاضٍ ّوىبضاى تحت  زض     

ػٌَاى ثطضؾی هیعاى تأثیط ٍ ًمف ػَاهل هؤثط ثط ٍخساى وبضی وِ 

ّبی زٍلتی قْط انفْبى قبهل: زاًكگبُ زض ثیي زاًكدَیبى زاًكگبُ

ّب ٍ زاًكگبُ انفْبى اًدبم قس. یبفتِ نٌؼتی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی

ؾپؽ  زضخِ اٍل ٍ زّس وِ ػَاهل فطٌّگی ـ اختوبػی زضًكبى هی

وبضی  ٍخساى ذبًَازگی ثِ تطتیت ثط ػَاهل فطزی ـ قرهیتی ٍ

ثب  تحمیمی وِ وىبضاى زضّ حؿیي حؿیي ظازُ ٍ. ػلی15هؤثطًس

 اظ وبضػٌَاى ثطضؾی ػَاهل اختوبػی ـ التهبزی هؤثط ثط ثیگبًگی 

ؾبل  وِ زض ثیي ولیِ وبضوٌبى پتطٍقیوی قْطؾتبى ثٌسض هبّكْط زض

  هتغیطّبی هؿتمل گط آى ثَز وِاًدبم زازًس، ًتبیح ثیبى 1388

پبیگبُ التهبزی ـ اختوبػی وبضوٌبى، ضضبیت قغلی، ػسالت 

ػٌَاى ػَاهل تبثیطگصاض ثط  ؾبظهبًی ٍ ّن چٌیي اهٌیت قغلی ثِ

ثبقس. اظ ًتبیح زیگط تبثیطگصاض هی ًگی اظوبضضٍی هتغیط ٍاثؿتِ ثیگب

وِ: هیبًگیي هیعاى اظ ذَزثیگبًگی هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى  آى ایي

. یىی اظ خبّبیی وِ وبض ٍ فؼبلیت اًؿبًی ثِ هٌهِ 16ثیكتط اؾت 

ّب ٍ ًْبزّبی هرتلف اػن اظ زٍلتی یب ضؾس، ؾبظهبىظَْض هی

هدوَع ػَاهل  ضاؾت وِ ز غیطزٍلتی اؾت . اهطٍظُ ثبثت قسُ 

اًؿبًی  هغلَة ذسهبت، ػبهل  یٍ اضائِ وبلا فطایٌس تَلیس هَثط زض
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زاضًس ًیطٍی اًؿبًی ّویي ضٍؾت وِ ثیبى هی ًمف اؾبؾی زاضز. اظ

آیس ٍ هٌبثغ عجیؼی ٍ قوبض هیػوسُ ٍ ثٌیبًی اضظـ افعٍزُ ثِػبهل 

 همبیؿِ ثب ػبهل ًیطٍی اًؿبًی اهىبًبت فیعیىی ؾْن ًبچیعی زض

زاضًس. ػبهل ًیطٍی اًؿبًی زاضای چٌسیي ٍیػگی ػوسُ اؾت وِ 

. 2. تطثیت ٍ ترهم هٌبؾت 1ّب ػجبضتٌس اظ : ثطذی اظ آى

زض ایي  . ٍخساى وبضی )توبیل (.3وبضگیطی( ترهیم هٌبؾت ) ثِ

ثِ هثبثِ ی یىی اظ ػَاهل وبضآهسی ًیطٍی اًؿبًی ،  هیبى، پكتىبض

پی تؼبهلات  ی زاضز ٍ ّن زضپصیطفطایٌسّبی خبهؼِ ّن ضیكِ زض

-وبػی ـپبیگبُ اخت ّب ٍهطاتت ًمف ٍ ؾلؿلِ وبض افطاز زض ؾبظهبى

یبثس . زض ٍالغ ایي ٌّدبضّبی ؾبظهبًی ؾبظهبًی وبضوٌبى تىَیي هی

هطتجظ  ّن     ّؿتٌس وِ وبضوٌبى ضا ثِ ػٌَاى هدوَػِ ای هكجه ثِ

از تؼییي بظهبًی افطؾ  ؾبظًس ٍ اًتظبضات ًمكی ضا هتٌبؾت ثب پبیگبُهی

ّبی ؾبظهبًی اؾت  َاى گفت، زضایفبی ًمفتوٌٌس. ثٌبثطایي، هیهی

لصا، ایي هغبلؼِ ثب ّسف ثطضؾی ضٍاثظ  .17پكتىبض تجلَض هی یبثس وِ

ثط  ٍ اثطات ػَاهل زضٍى ؾبظهبًی )ػسالت ٍ ثیگبًگی اظوبض (

گطزیسُ اًدبم  پكتىبض ٍ تفبٍت آى زض هیبى زاًكگبُ آظاز ٍپیبم ًَض

 اؾت .

  :ّاَاد ٍ رٍشه

. خبهؼِ ای اؾتهمبیؿِ –ایي پػٍّف یه هغبلؼِ تَنیفی      

قْط  آهبضی زض ایي تحمیك  وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز ٍ پیبم ًَض

زٍ هطوع آهَظقی ثِ  ایي ثطضؾی، زض ثَز. تؼساز ًوًَِ زض ظًدبى 

آٍضی ًفط( اًدبم قس. اثعاض خوغ 70نَضت توبم قوبضی )

پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَزُ وِ پطؾكٌبهِ زض ایي  اعلاػبت

اختوبػی ٍ  هغبلؼِ قبهل هكرهبت خوؼیت قٌبذتی، ظهیٌِ ای ٍ

ّن چٌیي ؾِ لؿوت وِ قبهل ؾَالاتی زض هَضز : پكتىبض، 

ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظ وبض ثَزوِ زض ظیط تَضیح زازُ 

گیطی اظ ای هكرم وطزى ضٍایی اثعاض اًساظُقسُ اؾت، ثط

ی  ُ قس ثِ ایي نَضت وِ ثؼس اظ تْیٍِایی هحتَا اؾتفبزض

ٌبهِ ثِ چٌسیي ًفط اظ اؾبتیس ، پطؾكآىاظ اخطای  ٍ لجل ٌبهِپطؾك

ضقتِ ّبی هرتلف زاًكگبُ آظاز ٍ پیبم ًَض ظًدبى زازُ قس ٍ 

اثتسا تؿت  ؾكٌبهِاػوبل گطزیس ٍ ثؼس اظ تسٍیي پط ّبًظطات آى

( اخطا گطزیس. ثطای ؾٌدف پبیبیی اثعاض pre-test) همسهبتی

پػٍّف اظ آظهَى پبیبیی ؾٌدی ّوجؿتگی ٍ ضطیت آلفبی 

وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت.آلفبی وطًٍجبخ ثِ زؾت آهسُ زض 

، (78/0)، ػسالت ؾبظهبًی  (81/0): پكتىبضهَضز ؾَالات 

 ثَزُ اؾت . (80/0)اظ وبض ثیگبًگی

ؾَال اظ لجیل: ثِ  10 ثب ثرف اٍل هطثَط ثِ ؾٌدف پكتىبض    

قطٍع وطزى وبض ظٍزتط وبض گطفتي توبم تلاـ ثطای اًدبم وبض، 

گیط وبض قسى، تمیس ػولی فطز ًؿجت ثِ اًدبم ٍظبیف اظ هَلغ، زض

هَلغ وبض وطزى، تلاـ  قغلی، ػلالوٌسی ثِ قغل، ػبهل ظهبى زض

العام اذلالی ٍ احؿبؼ آضاهف زض اًدبم وبض  ظیبز زض اًدبم اهَض،

هَثط ثَزى  یل ثِ هبًسگبضی زض ؾبظهبى، ًظبضت زیگطاى ثط، توب

حبلتی هَضز ؾٌدف  5وبضّب هی ثبقس. پبؾد ّب زض عیف لیىطت 

لطاض گطفتِ اؾت، ّط ؾؤال یىی اظ ًوطات نفط)ثِ هؼٌبی ثؿیبض 

وطز. ضا وؿت هی ) ثِ هؼٌبی ثؿیبض هَافمن ( 4تب  هربلفن (

ٍ ووتطیي ًوطُ نفط ذَاّس ثَز، ًوطُ ثیكتط  40ثیكتطیي ًوطُ 

 ًكبًِ پكتىبض ثبلاتط اؾت. 

ؾَال وِ  15سالت ؾبظهبًی ثب ثرف زٍم هطثَط ثَز ثِ  ػ      

ؾغح احؿبؼ ٍخَز ػسالت زض تَظیغ هعایب، ؾغح  قبهل:

ّب، ؾغح احؿبؼ ٍخَز احؿبؼ ٍخَز ػسالت زض تَظیغ پؿت

ىبًبت ٍ هٌبثغ، ؾغح احؿبؼ ٍخَز ثی ػسالت زض تَظیغ اه

ػسالتی ٍتجؼیض، ؾغح احؿبؼ ٍخَز هیعاى تلمی هثجت ٍ هٌفی 

اظ هؿبٍات زض ضفتبض هسیطاى ٍ هؿئَلیي، ؾغح احؿبؼ ٍخَز 

ضاثغِ ثِ خبی ضبثغِ، ؾغح احؿبؼ ٍخَز ػسالت زض هَضز 

فؼبلیت ّبی قغلی ٍ هعایبی ذَز... وِ ثب اؾتفبزُ اظ ؾِ پطؾكٌبهِ 

طضِ قسُ تَؾظ هطخغ ػلَم هسیطیت ایطاى ) ثب ثیف هسیطیت ػ

ّبی هطثَط ثِ ػسالت ؾبظهبًی گَیِ وِ اظ هیبى آًْب گَیِ 100ظ ا

اًتربة ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت( اًتربة گطزیس، ؾؤالات زض 

قًَس ٍ ّط ؾؤال یىی اظ  حبلتی پبؾد زازُ هی 5عیف لیىطت 

 وٌس،  ضا وؿت هی 4ًوطات نفطتب 

پطؾكٌبهِ هطثَط ثَز ثِ ثیگبًگی اظ وبض، وِ زاضای ثرف ؾَم    

ثؼس: ثی  5ؾَال آى ثیگبًگی اظ وبض ضا زض   16ؾَال اؾت،  27

 3) ؾَال(، ثی ٌّدبضی 3) ؾَال(، ثی هؼٌب ثَزى 6لسضتی) 

ؾَال ًیع اظ ذَز ثیگبًگی ضا هی  11ؾَال( ٍ 4ؾَال(، اًعٍا )

قًَس ٍ  حبلتی پبؾد زازُ هی 5ؾٌدس. ؾؤالات زضعیف لیىطت 

وٌس. ًوطُ ثیكتط  ضا وؿت هی 4ّط ؾؤال یىی اظ ًوطات نفطتب 
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-ّبی خوغاظ وبض ووتط اؾت. زض ًْبیت، زازًُكبًِ ثیگبًگی 

زض ؾغح  16ٍیطایف   spssقسُ اظ عطیك ًطم افعضآٍضی 

ای ثِ ووه آهبض تَنیفی ٍ هحبؾجِ ؾٌدف فبنلِ ای ـ فبنلِ

تَظیغ فطاٍاًی ٍ آهبض  هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتغیطّب ٍ خساٍل

ٍ ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ ،  اؾتٌجبعی) ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى(

 ( . p<05/0(هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت

 ًتایج:  

 22ًكبى زاز اظ ول خبهؼِ آهبضی هَضز ثطضؾی  ًتبیح هغبلؼِ     

 14( )زاًكگبُ پیبم ًَض ( ٍ %2/37) ًفط ظى 13( ٍ %8/62) ًفط هطز

()زاًكگبُ آظاز( ثَزًس ٍ تؼساز %60ًفط) 21هطز ٍ ( %40ًفط)

ٍ تؼساز  22ًفط ٍ زاًكگبُ آظاز   30هتبّلیي زض زاًكگبُ پیبم ًَض 

ًفط ثَزًس.  13ٍ زض زاًكگبُ آظاز  5 هدطزّب زض زاًكگبُ پیبم ًَض

تب  30ثیكتطیي هیبًگیي ؾٌی خبهؼِ هَضز هغبلؼِ ثیي گطٍُ ؾٌی 

ثیكتطیي تؼساز  ًكگبُ پیبم ًَضوِ زض زاؾبل ثطآٍضز قسُ اؾت  40

ًفط  24ؾبل  ٍزض زاًكگبُ آظاز  40تب  30ًفط، زض گطٍُ ؾٌی  28

ؾبل لطاض زاقتٌس. عجك ًتبیح ثسؾت آهسُ،  40تب  30زضگطٍُ ؾٌی 

ثیكتطیي ؾغح تحهیلات زض زٍ زاًكگبُ زض ؾغح فَق زیپلن ٍ 

ت اؾ 23ٍ زاًكگبُ آظاز  18لیؿبًؽ ثَزُ وِ زض زاًكگبُ پیبم ًَض 

وبضوٌبى زاضای هسضن فَق  . ًىتِ خبلت زض آهبض فَق تؼساز

ضا قبهل  ًفط 35ًفط اظ  14لیؿبًؽ زض زاًكگبُ پیبم ًَض اؾت وِ 

هی قَز. ووتطیي تؼساز زض زٍ زاًكگبُ زاضًسگبى هسضن زیپلن 

ّب ًكبى زاز، ؾبػبت وبضی زضزاًكگبُ پیبم ثَزًس. ّن چٌیي یبفتِ

ؾبػت اؾت . زلیل ایي  12آظاز تب ؾبػت ٍ زضزاًكگبُ  8ًَض تب 

ّط ضٍظ زضزاًكگبُ آظاز ٍ تؼغیلی  4تفبٍت حضَض تب ؾبػت 

 .ضٍظّبی پٌح قٌجِ اؾت

  5ٍ ثیكتطیي آى  1ووتطیي هیعاى پكتىبض زض زٍ زاًكگبُ ثطاثط      

زاًكگبُ پیبم ًَض ٍ  21/3زض یه ؾغح  "ٍ هیبًگیي آى تمطیجب

هتَؾظ لطاض زاضًس.ووتطیي زض زاًكگبُ آظاز ٍ زض ؾغح  44/3

ٍ ثیكتطیي هیعاى  25/1ُ ثطاثط هیعاى ػسالت ؾبظهبًی زض زٍ زاًكگب

(  6036/2 ّن ثَزًس ) ًعزیه ثِ "هیبًگیي آى تمطیجب ٍ 4 آى

زاًكگبُ آظاز. ووتطیي هیعاى  (5179/2پیبم ًَض ٍ) زاًكگبُ 

ٍ ثیكتطیي هیعاى آى  19/2ثیگبًگی اظ وبض زض زٍ زاًكگبُ ثطاثط 

اؾت . هیبًگیي ثیگبًگی اظ وبض ثطاؾبؼ آهبض ثسؾت آهسُ  06/4

 05/3±46/0 ٍ زض زاًكگبُ آظاز 97/2±39/0زض زاًكگبُ پیبم ًَض 

اؾبؼ خسٍل فَق اًحطاف هؼیبض هتغیط ٍاثؿتِ )پكتىبض(  اؾت. ثط

 اؾت. 11/4ٍ زاًكگبُ آظاز  56/4زض زٍ زاًكگبُ پیبم ًَض 

آظهَى آهبضی ضطیت  ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي      

زاضی ٍخَز زاقت ػسالت ؾبظهبًی اضتجبط آهبضی هؼٌیپكتىبض ثب 

(001/0P=  ) ثیگبًگی اظوبض  ًیع اضتجبط  پكتىبض ثبّن چٌیي  ثیي

 (.=P  008/0زاض ٍ هثجت ثَز )  هؼٌی

آظهَى آهبضی ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي 

ثیگبًگی اظ وبض ثب ػسالت ؾبظهبًی  ًیع اضتجبط آهبضی هؼٌی زاض ٍ 

 (.P  <   001/0هثجتی ٍخَز زاقت )

ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطای هتغیط ػسالت ؾبظهبًی      

تغیط ثیگبًگی ٍ ضطیت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز قسُ ثطای ه 147/2

تَاًین ثگَیین وِ ّط زاض اؾت . ثٌبثطایي هیهؼٌی -136/0وبض  اظ

زٍ هتغیط ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظ وبض ثط پكتىبض تبثیط زاضز. 

یؼٌی ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضز زض ػسالت ؾبظهبًی هیعاى 

یبثس ٍ ثب ٍاحس افعایف هی 147/2ى ثِ همساض پكتىبض وبضوٌب

ساضز زض ثیگبًگی اظ وبض هیعاى پكتىبض افعایف یه اًحطاف اؾتبً

 ٍاحس وبّف هی یبثس.  136/0وبضوٌبى ثِ همساض 

    
 

 : هیاًگیي ٍاًحراف هعیار هتغیرّای هَرد بررسی9جذٍل 

 

 (  alienation of work) بیگاًگی از کار عذالت سازهاًی (perseverance)پشتکار هیاًگیي هتغیرّا

 97/2±39/0 60/2±/. 57 21/3±56/4 زاًكگبُ پیبم ًَض

 05/3±46/0 51/2±69/0 44/3±11/4 زاًكگبُ آظاز
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 : ضریب ّوبستگی  هتغیرّا2جذٍل

  پشتکار عذالت سازهاًی بیگاًگی از کارکرد

 **314/0- 

008/0 

70 

** 430/0 

001/0> 

70 

1 

 
70 

 ّوجؿتگی پیطؾَىضطیت 

 ؾغح هؼٌبزاضی

 تؼساز

 

 پشتکار

 

** 442/0 

001/0> 

70 

1 

 
70 

**430/0 

001/0> 

70 

 ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى

 ؾغح هؼٌبزاضی

 تؼساز

 عذالت سازهاًی

 

1 

 
70 

**442/0 

001/0> 

70 

 **314/0- 

008/0 

70 

 ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى

 ؾغح هؼٌبزاضی

 تؼساز

بیگاًگی از 

 کارکرد

 
 

  
 بررسی رابطِ پشتکار با عذالت سازهاًی ٍ بیگاًگی از کار با کٌترل اثر هتغیرّای دهَگرافیک:  3جذٍل

 R2 ضریب تعییي p-value خطای استاًذارد شیب هتغیرّای هستقل

 عذالت سازهاًی

 بیگاًگی از کار
147/2  

136/0-  

811/0  

500/0  

005/0  

012/0  

195/0  

431/0  

 

 :بحث

تَاى ًتیدِ ّبی ایي هغبلؼِ ٍ اّساف آى هیاؾبؼ یبفتِ ثط     

وِ ضاثغِ هثجت ٍ هؿتمین هیبى پكتىبض ٍ ػسالت ؾبظهبًی گطفت 

اظ وبض ٍ پكتىبض ٍخَز  ٍ ضاثغِ هٌفی ٍ هؼىَؼ هیبى ثیگبًگی

ّب تؼساز هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى زض زاقتِ اؾت. ثطاؾبؼ یبفتِ

ثَز. هیبًگیي پكتىبض زض زٍ زاًكگبُ زاًكگبُ پیبم ًَض ثیكتط 

 زض یه ؾغح ٍ زضؾغح هتَؾظ لطاض زاقت. "تمطیجب

ًتبیح حبوی اظ ایي  yann زض تحمیك اًدبم گطفتِ تَؾظ      

هیبى ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظ وبض ضاثغِ هؼىَؼ اؾت وِ 

هٌفی حبون ثَزُ اؾت. ّن چٌیي ثیي ػسالت ؾبظهبًی ثب ؾغَح  ٍ

ًگی اظ وبضاضتجبط هؼٌبزاض ٍخَز زاقتِ وِ ثب ًتبیح تحهیلی ٍ ثیگب

اظ "هبضوؽ هفَْم تحمیك حبضط ّن ذَاًی زاضز، اظ آًدبیی وِ 

زاًؿتِ  ٍ آى ضا  "ًبٌّدبضی "ضا هتطازف  "ذَزثی ذَز قسى 

تَاى ًتیدِ عجمبتی ػٌَاى وطزُ اؾت . لصا هی هحهَل تضبز

 اظ ىیی وبضوٌبى زض وبض اظ ثیگبًگی احؿبؼگطفت ثِ ًَػی 

 وِ چطا گطزز؛هی للوساز وبضوٌبى پكتىبض ثط هؤثط ػَاهل

هیعاى  افعایف وبضوٌبى، زض وبض اظ ثیگبًگی احؿبؼ وبّف

 .18زاضز زًجبل ثِ وبضوٌبى ضا پكتىبض

زض هحیظ وبض  وبضوٌبى ؾبظهبًی ػسالت اظ آًدبیی وِ زضن     

گطزز ٍ اظ هی للوساز وبضوٌبى پكتىبض ثط هؤثط ػَاهل اظ یىی

پَض ٍ  اثطاّین عطفی زیگط، افعایف هیعاى پكتىبض ضا ثِ زًجبل زاضز.

 نضؾیسًس، زض فَق گیطیًتیدِ ثِ ذَز، زضتحمیك ّوىبضاى ًیع

 انل وبض، ثبلاذم زضهحیظ وبضوٌبى ػسالت ؾبظهبًی

 یب تضؼیف زض ػَاهل تطیيهْن اظ ضا اًتهبثبت زض قبیؿتگی

 گطفتٌس.  ًظط زض پكتىبض ضٍحیِ تمَیت

 Naderey and tanooًتبیح  تحمیك اًدبم گطفتِ تَؾظ      

هؼٌبزاض  ٍ  ًكبى زاز وِ ػسالت ؾبظهبًی ثب پكتىبض اضتجبط هثجت ٍ

ؾغَح تحهیلی اضتجبط هٌفی زاضز وِ لؿوت اٍل ثب ًتبیح  ثب

تحمیك حبضطّن ؾَ ٍ لؿوت زٍم ثب ًتبیح حبنلِ هغبیطت 

فی ٍّوىبضاًف .زض تحمیك زیگطی وِ تَؾظ فطیجطظ ظطی19زاضز
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زض   قغلی زلجؿتگی ثب ؾبظهبًی ػسالت : اضتجبطتحت ػٌَاى

اًدبم قسُ، آهسُ اؾت ضطیت ثسًی  تطثیت ؾبظهبى وبضقٌبؾبى

ّوجؿتگی پیطؾَى ًكبى زاز وِ ثیي ػسالت ؾبظهبًی ثب زلجؿتگی 

زض  >P) .05/0 ) قغلی اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

تحمیك اًدبم قسُ تَؾظ حؿیي اؾسی ٍ ّوىبضاى تحت ػٌَاى، 

ثطضؾی اذلاق وبض ثب تبویس ثط ػَاهل ؾبظهبًی، ّوجؿتگی هثجت ٍ 

هؼٌبزاض اذلاق وبض ثب ضضبیت قغلی، ػسالت ٍ تؼْس ؾبظهبًی 

وبضوٌبى ٍ ّوجؿتگی هٌفی ٍ هؼٌبزاض اذلاق وبض ثب ثیگبًگی 

ولِ ػَاهل زضٍى ؾبظهبًی ٍ ؾجه هسیطیت ؾبظهبًی )اظ خ

ای زیگط، وِ تَؾظ حبهس بظهبًی ( ًكبى زازُ قس. زض همبلِؾ

ّبی ى زض ذهَل ثطضؾی ضاثغِ ثیي هؤلفِزّمبًیبى ٍ ّوىبضا

ػسالت ؾبظهبًی ٍ تؼْس ؾبظهبًی زض یه قطوت ثیوِ اًدبم 

گطفت ، ٍخَز ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ هثجت ثیي ػسالت ؾبظهبًی  ٍ 

 ذَاًی ًساضز،تِ ّبی تحمیك هب ّنیبف ضز قس، لصا ثبتؼْس هؿتوط 

ًتبیح تحمیك حؿیي اؾسی ٍ ّوىبضاى ٍی، پیطاهَى ثطضؾی 

ثب تبویس ثط ػَاهل ؾبظهبًی حبوی اظ آى اؾت وِ،  اذلاق وبض

ٍ ضضبیت  ّوجؿتگی هثجت ٍ هؼٌبزاض زض اضتجبط ثب  اذلاق وبض

قغلی ٍ ّن چٌیي ػسالت ٍ تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ٍ ّوجؿتگی 

بزازض اضتجبط ثب اذلاق وبض ٍثیگبًگی ؾبظهبًی ٍخَز هٌفی ٍ هؼٌ

 زاضز.

 گیری:ًتیجِ

ثطضؾی هی تَاى گفت  ّبی ثسؾت آهسُ اظ ایي ثط اؾبؼ یبفتِ     

هیعاى  ؾغح هتَؾظ ٍ زٍ زاًكگبُ زض زض هیعاى پكتىبض وِ،

ًعزیه ثِ ّن ثَزًس، ّن  "زٍ زاًكگبُ تمطیجب ػسالت ؾبظهبًی زض

زاقت وِ ّوجؿتگی هثجت هیبى ػسالت تَاى ثیبى چٌیي هی

ٍخَز زاقتِ ٍ ّطزٍ هتغیط، ػسالت ؾبظهبًی ٍ  ؾبظهبًی ٍ پكتىبض

-ًتبیح ثیبى زاضز. اظ عطفی زیگط ثیگبًگی اظوبض ثط پكتىبض تبثیط

گط، ثیگبًگی اظ وبض ٍ پكتىبض اظ یه عطف ٍ ّوجؿتگی هٌفی 

هیبى ػسالت ؾبظهبًی ٍ ثیگبًگی اظ وبض، اظ عطف زیگط هی ثبقس. 

ایي تحمیك ثب هتغیطّبی هؿتمل ػسالت ؾبظهبًی ٍ اظ آًدبیی وِ 

ثیگبًگی اظوبض ٍ هتغیط ٍاثؿتِ پكتىبض هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. 

عاى ٍ هسیطاى اضقس زض ؾبظهبى تَؾظ ثطًبهِ ضی قَز،پیكٌْبز هی 

ّب تؼبزلی ثیي اًتظبضات وبضوٌبى ٍ اهىبًبت ؾبظهبى زض ًظط 

گطفتِ قَز، ثِ ایي هؼٌی وِ انَل ٍ همطضات ؾبظهبى زض افطاز 

ذَز ضا زض ؾغح هؼمَلی  ًْبزیٌِ تب آًبى ثتَاًٌس ؾغح تَلؼبت

، اظ ذَز ثیگبًِ ًكًَس ٍ اظ پكتىبض ثبلایی ثطذَضزاض لطاض زازُ

 ًسقَ
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Abstract 
Introduction: According to many behavioral scientists, 
organizations today are undeniable face of the modern world. 
Undoubtedly, organizations are managed and guided based on 
human resources’ efforts as their main elements. The aim of this 
study was to investigate the impact of the internal organizational 
factors on perseverance of employees in Azad and Payam Noor 
Universities in Zanjan,  2014. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted on all 
employees of Azad and Payam Noor universities in Zanjan. The 
data collection tool was a questionnaire. The collected data were 
analyzed through descriptive and analytical statistics namely 
Pearson correlation and multivariance regression using SPSS 
version 16.  Theoretically, this study drew upon theories such as 
Patty's work conscience (perseverance), Mark's work alienation, 
and Parson's personality and social interactions theories. 

Results: In both universities, the work conscience 

(perseverance) were in mid-range and the organizational justice 

were very close ((P <0.05). The average work alienation were 

2.97 and 3.05 in Payam Noor and Azad universities, respectively. 

Pearson correlation revealed significant associations amongst 

perseverance with organizational justice and work alienation (P 

<0.01). In addition, based on the standardized regression 

coefficient, there exists a significant relationship between the 

organizational justice and the work alienation with 0.008 level of 

error freedom. Therefore, we can claim that both variables of 

organizational justice and work alienation have some influence on 

perseverance. 
Conclusion: The obtained results indicated positive correlations 

amongst organizational justice with perseverance and work 

alienation, and negative relationship between organizational 

justice and work alienation. 

 Key words: Internal organizational factors, perseverance, work 
alienation, organizational justice 
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