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 :مقدمٍ

ّب ّؿتس ٍ ثِ  ای زض ثیوبضؾتبى تطیي گطٍُ حطفِ پطؾتبضاى، ثعضي 

ّبی ثیوبضاى  ّبی انلی هؿتٌسؾبظ پطًٍسُ یىی اظ گطٍُػٌَاى 

ّبی هْن زض  اظ هَلفِ . هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی1قًَس قٌبذتِ هی

ضیعی هساذلات پطؾتبضی اؾت ٍ  تجبزل اعلاػبت هطالجت ٍ ثطًبهِ

ی ذسهبت زضهبًی هغلَة ٍ فطاّن ًوَزى هطالجت  ّسف آى اضائِ

ثْساقتی ثط اؾبؼ هٌبثغ هَخَز، حفظ ایوٌی ثیوبض، اعویٌبى یبفتي 

اظ ویفیت ٍ تساٍم هطالجت پطؾتبضی، ایدبز یه ؾٌس لبًًَی 

ّبی پطؾتبضی ٍ اًتمبل  ضٍیت ًوَزى هطالجتبثلاضظقوٌس، ل

ّبی ّبی اذیط، ثب هؼطفی فٌبٍضی. زض ؾبل2ای اؾت تدبضة حطفِ

ایدبز قسُ اؾت وِ اعلاػبت خسیس، تغییطاتی زض هؿتٌسؾبظی 

تطیي آًْب تغییط اظ پطًٍسُ ؾٌتی هجتٌی ثط وبغص ثِ ؾیؿتن  هْن

ؾلاهت  هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه زض تؼسازی اظ هطاوع هطالجت

گبى سزٌّّبی فٌبٍضی اعلاػبت هَخت ضّبیی اضائِ حل ضاُ. 3اؾت

هطالجت اظ هكىلات هكرم ٍ هْن  هؿتٌسؾبظی وبغصی ٍ 

  .4-6گطززثْجَز ویفیت هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی هی

تَاًس ثِ ػٌَاى یىی ثسٍى قه پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت هی  

اؾتفبزُ جت ؾلاهت هَضز ّبی ولیسی زض ػطنِ هطالاظ فٌبٍضی

ّبی فطاٍاى ذَز اثعاض وبضآهسی ضا ثطای وِ ثب لبثلیت لطاض گیطز

رقیٍ ، *2مُىاز صمدبیک،  1زَراگرزیه

 3دیاحم

زاًكىسُ  ، طیت اعلاػبت ؾلاهتیگطٍُ هس. 1

هسیطیت ٍ اعلاع ضؾبًی پعقىی، زاًكگبُ ػلَم 

 ، ایطاى.تْطاى پعقىی ایطاى، 

زاًكىسُ  ،فٌبٍضی اعلاػبت ؾلاهتگطٍُ  .2 

      ،لطؾتبى ػلَم پعقىی زاًكگبُپیطاپعقىی، 

 ، ایطاىآثبزذطم

ازاضُ ول هٌبثغ اًؿبًی ٍ اهَض ضفبّی زاًكگبُ . 3 

 .، ایطاىتْطاى،  تْطاى

آثبز، زاًكگبُ ػلَم ذطم مکاتبات:* عُدٌ دار 

گطٍُ  زاًكىسُ پیطاپعقىی، پعقىی لطؾتبى،

 .فٌبٍضی اعلاػبت ؾلاهت

Email: mahbeik@yahoo.com 

 

 چکیدٌ

ّبی  . ثب تَؾؼِ پطًٍسُّبی ثیوبضاى ّؿتٌسؾبظ پطًٍسُسّبی انلی هؿتٌپطؾتبضاى یىی اظ گطٍُزمیىٍ: 

الىتطًٍیه زض حَظُ هطالجت ؾلاهت، فطنتی اضظقوٌس ثطای ثْجَز ػولىطز پطؾتبضی اظ عطیك 

 ّب فطنتتؼییي ؾبظی زض پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت فطاّن قسُ اؾت. پػٍّف حبضط ثب ّسف هؿتٌس

 س.اظ زیسگبُ پطؾتبضاى اًدبم ق پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهتّبی هؿتٌسؾبظی ٍ چبلف

اًدبم  1391پػٍّف حبضط، یه پػٍّف وبضثطزی اظ ًَع تَنیفی اؾت وِ زض ؾبل  َا:ريش

ای ثَز وِ ضٍایی ایي اثعاض ثط اؾبؼ ًظط ی اعلاػبت، پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِآٍضخوغگطفت. اثعاض 

( هَضز تبییس لطاض گطفت. ًوًَِ α ;86/0هترههبى ٍ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ )

ّبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ّبی ثؿتطی ثیوبضؾتبى پطؾتبض قبغل زض ثرف 150پػٍّف قبهل 

آهسُ ثب اؾتفبزُ  زؾتثِای اًتربة قسًس. اعلاػبت گیطی تهبزفی ؾْویِتْطاى ثَز وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ

 .هَضز تحلیل لطاض گطفت SPSS افعاضًطماظ 

ًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت، ًگطـ ّبی هؿتٌسؾبظی زض پطی فطنت ًؿجت ثِ ولیِطؾتبضاى پ َا:یافتٍ

ثْجَز العاهبت لبًًَی "( زاقتٌس ٍ ثیكتطیي اهتیبظ ضا ثِ فطنت  ≤95/3ٍ هَضز تَافمی ) هثجت

ّبی هطثَط ثِ  ( اذتهبل زازُ ثَزًس. ّوچٌیي، آًبى ثب ولیِ گَیِ=18/4) "هؿتٌسؾبظی

ضا  "احتوبل ثطٍظ هكىلات فٌی"( ٍ  ≤02/4ؾبظی الىتطًٍیه هَافمت زاقتٌس )ّبی هؿتٌس چبلف

   ( هغطح ًوَزًس.=10/4تطیي چبلف هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه )ثِ ػٌَاى هْن

هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه  ضٍیپیف ّبی چبلف ثط غلجِ ٍ ّبفطنت اظ ثطای اؾتفبزُ گیری:وتیجٍ

ظهیٌِ ػَاهل فٌی، اًؿبًی ٍ ؾبذتبضی پطؾتبضی ثبیس اؾتطاتػی هٌبؾت، قٌبؾبیی قَز ٍ ثب اًؿدبم 

   فطاّن قَز. یاعلاػبتًَیي فٌبٍضی ایي اخطای هَفك 

 ّب چبلف، ّبفطنتپطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت، هؿتٌسؾبظی، پطؾتبضی، : َاکلید ياژٌ
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ّبی هطالجت هؿتٌسؾبظی، تجبزل اعلاػبت ٍ هكبضوت ؾبظهبى

ّوچٌیي، هؿتٌسؾبظی پطًٍسُ  .7ؾلاهت هسضى فطاّن ًوَزُ اؾت

پطؾتبضی ؾلاهت ًمف هْوی زض ثْجَز ػولىطز  الىتطًٍیه

ّبی ثبلیٌی زض  ىتطًٍیه، زازُثب اؾتفبزُ اظ هؿتٌسؾبظی ال. 8زاضز

یبفتِ، وبهل ٍ لبثل زؾتطؼ  هبىؾطاؾط ظًدیطُ هطالجت ذَاًب، ؾبظ

. ثٌبثطایي، هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه ثِ عَض هؿتمین ثب 9قًَسهی

فطایٌسّبی ثْجَز هطالجت، افعایف ویفیت، اهٌیت ٍ وبضایی زض 

ّبی الىتطًٍیه هؿتٌسؾبظی ثبلیٌی، ثِ ٍ ؾیؿتن 10اضتجبط اؾت

ّبی ّبی ثبلیٌی، اضظیبثیآٍضی الىتطًٍیه یبززاقت ٍاؾغِ خوغ

تَاًٌس اضظـ پطًٍسُ الىتطًٍیه  ّبی ثبلیٌی، هی ثیوبض ٍ گعاضـ

ضغن فطاّن  اگط چِ، فٌبٍضی اعلاػبت ػلی. 11ؾلاهت ضا ثبلا ثطًس

تَاًس ذغطاتی ضا ًیع ثِ ّوطاُ زاقتِ ّبیی ثؿیبض هی ًوَزى فطنت

هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیىی ثسٍى هسیطیت ٍ  اؾتفبزُ اظ اثعاضثبقس. 

هبًٌس  ّبیی ٍ چبلف تَاًس ًتبیح ًبهغلَةضٌّوَزّبی هٌبؾت هی

هؿبئل ی غیط هؼتجط، هؿتٌسؾبظی خؼلی ٍ  ایدبز فیلسّبی زازُ

. 12-14زاقتِ ثبقسثط   ضا زض هحطهبًگی ٍ اهٌیت اعلاػبت ثیوبض

قتی خطیبى وبض هطالجت ثْسا ،هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیىی ًبزضؾت

زّس ٍ ثیٌی ٍ ذغی ًكبى هی ضا ثط اؾبؼ ذظ ؾیط لبثل پیف

خطیبى وبض هطالجت ثْساقتی ضا وِ اظ هوىي زض احتوبلات 

ضا زض  ّؿتٌسّبی اًؼغبف پصیطی ٍ هؿتٌسؾبظی نحیح  چبلف

ؾبظی ؾیؿتن  . اظ آًدبیی وِ اًتربة ٍ پیبز15ُگیطًسًظط ًوی

زض هطاحل اٍلیِ  تَاًٌس ّب هی الىتطًٍیه پطّعیٌِ اؾت ٍ ؾیؿتن

پطؾتبضاى   16گیط ثِ ًظط آیٌس وٌٌسُ ٍ ٍلت ؾبظی ثؿیبض گیح پیبزُ

تطیي ػبهل هؿئَلیت ؾٌگیي هؿتٌسؾبظی ضا ثِ ػٌَاى هْن

ًوبیٌس ٍ ؾیبؾتگصاضاى ٍ هسیطاى  هیًبضضبیتی اظ وبضقبى شوط 

ثِ زًجبل ضاّی ثطای ثْجَز هحیظ وبض ٍ حصف ّوَاضُ پطؾتبضی 

هطالجت هؿتمین ثِ  اضائِ ى ثطای افعایف ظهبىهَاًغ وبضی پطؾتبضا

 .17ّؿتٌسثیوبض 

ثطضؾی هٌبثغ هَخَز زض ایي ظهیٌِ ًكبى زاز وِ اًؿدبم       

یىؿبى ػَاهل فٌی، اًؿبًی ٍ ؾبذتبضی ّوطاُ ثب اًتمبل زاًف ٍ 

پصیطـ وبضثط  اظ ػَاهل انلی اخطای هَفك فٌبٍضی اعلاػبت 

. ثط اؾبؼ تحمیمبت اًدبم قسُ زض ایي ذهَل 18ٍ14ّؿتٌس

پطؾتبضی الىتطًٍیه ٍ هَاًغ هؿتٌسؾبظی  هكىلاتتطیي  هْن

پطؾتبضاى ًؿجت ثِ اؾتفبزُ اظ پطًٍسُ هٌفی ًگطـ قبهل ًگطاًی ٍ 

ّبی ػسم هَفمیت زض خؿتدَی زازُ، الىتطًٍیه ؾلاهت

ثجت ثط  زضگیط قسى پطؾتبضاى زض هؿتٌسؾبظی زٍگبًِ،، ٍضٍزی

ثبعلِ ٍ ؾپؽ اًتمبل زازُ ثِ پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت،  وبغص

فمساى تدْیعات وبفی ثطای هؿتٌسؾبظی هطالجت ، هَاًغ ؾیؿتوی

،  15افعاض هٌبؾت ، فمساى ًطم 19پطؾتبضی زض هحل هطالجت

پیچیسگی فطایٌس پطؾتبضی، فمساى تطهیٌَلَغی اؾتبًساضز 

ؾبظی ٍ بزُی ثبلای پی ی هطالجت ووتط، ّعیٌِ پطؾتبضی، اضائِ

 .20ثطزاضی، ٍ ًبهكرم ثَزى هعایبی ایي ؾیؿتن ّؿتٌس ثْطُ

زض وكَض هب هغبلؼبت هؼسٍزی زض ظهیٌِ هؿتٌسؾبظی اهب،       

پطؾتبضی نَضت گطفتِ اؾت ٍ هغبلؼبت اًدبم قسُ ًیع ػوستب ثِ 

ّبی زیگط  ثطضؾی ًحَُ ثجت زض ثطگِ گعاضـ پطؾتبضی یب ثطگِ

ثب ّوچٌیي . 30اًس قًَس پطزاذتِوِ ثبیس تَؾظ پطؾتبض تىویل 

زض ظهیٌِ هؿتٌسؾبظی  هغبلؼِتٌْب یه ّبی فطاٍاى،  ٍخَز ثطضؾی

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زض قس. زض ایطاى یبفت  21الىتطًٍیىی پطؾتبضی

ؾبظی ؾبهبًِ پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت  حبل حبضط پیبزُ

اظ ضاّجطُزّبی هْن ٍظاضت ثْساقت، زضهبى ٍ آهَظـ  )ؾپبؼ(

ثطای زضیبفت ٍ تدویغ اعلاػبت اظ هطاوع اضائِ ذسهبت پعقىی 

ّبی  ؾلاهت زض ایطاى اؾت ٍ هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی زض ثطًبهِ

ّبی هْن آى هغطح  هطالجت پطؾتبضاى ثِ ػٌَاى یىی اظ ثرف

هَل وبضثطز تَاًس ثب همبٍهت پطؾتبضاى زض ذ وِ هی 22اؾت

ّبی زضهبًی ضٍثطٍ قَز. تحمیك حبضط ثب ّسف  ضایبًِ زض ثرف

ضٍی هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه  ّبی پیف ّب ٍ چبلف تؼییي فطنت

پطؾتبضی اظ زیسگبُ پطؾتبضاى  اًدبم قس تب ثط اؾبؼ ًتبیح آى 

ّب ٍ  فطنت اظ ثْیٌِ ضیعی هٌبؾت زض ذهَل اؾتفبزُ ثطًبهِ

 .گیطزّب نَضت  چبثىی زض ثطاثط چبلف

 َا:مًاد ي ريش
پػٍّف حبضط یه هغبلؼِ وبضثطزی اؾت وِ ثِ ضٍـ      

ّبی آهَظقی  اًدبم گطفت. ثیوبضؾتبى 1391تَنیفی زض ؾبل 

ترههی  ّبی آهَظقی فَق ػوَهی فیطٍظگط، ؾیٌب ٍ ثیوبضؾتبى

ًػاز، فبضاثی زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى ثِ ػٌَاى هحیظ ّبقوی
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ّبی هَضز ًظط ثب ؾبهبًِ پطًٍسُ  پػٍّف ثَزًس. زض ٍالغ ثیوبضؾتبى

ٍ اعلاػبتی ضا  ثَزُالىتطًٍیه ؾلاهت )ؾپبؼ( ایطاى زض اضتجبط 

ًفط اظ  626س. خبهؼِ پػٍّف وطزً ثِ ایي ؾبهبًِ اضؾبل هی

ّبی ثؿتطی هحیظ پػٍّف ثَزًس. ثط پطؾتبضاى قبغل زض ثرف

حدن ًوًَِ هؼِ هحسٍز، تؼییي حدن ًوًَِ اظ خباؾبؼ فطهَل 

پؽ اظ هحبؾجِ تؼساز ًوًَِ، ثط اؾبؼ  ًفط هحبؾجِ قس.  150

گیطی تهبزفی حدن ًوًَِ هتٌبؾت ثب حدن وبضوٌبى  ضٍـ ًوًَِ

ًفط اظ پطؾتبضاى  132ّب اًتربة قس وِ  ّط یه اظ ثیوبضؾتبى

حبضط ثِ ّوىبضی قسًس. اثعاض هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف 

ای ثَز وِ ثط اؾبؼ هطٍض هٌبثغ هطتجظ ثب  ؾبذتِی هحمك  پطؾكٌبهِ

ایي پطؾكٌبهِ اظ چْبض  .12-23،20،18،17،15هَضَع تْیِ قسُ ثَز

زٌّسگبى )ؾي، خٌؿیت،  ثرف اعلاػبت زهَگطافیىی پبؾد

ّبی ثیوبض  هسضن تحهیلی، ؾبثمِ وبض(، هؿتٌسؾبظی زازُ

)هْبضت اؾتفبزُ اظ ضایبًِ، ظهبى هَضز ًیبظ ثطای هؿتٌسؾبظی 

ّبی وبغصی ٍ الىتطًٍیىی زض ّط قیفت وبضی(، فطنت

ّبی ؾَال( ٍ چبلف 25هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه پطؾتبضی )

ؾَال( تكىیل قسُ ثَز.  15هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه پطؾتبضی )

ّوچٌیي یه ؾَال ثبظ زض لؿوت اًتْبی ثرف ؾَم ٍ چْبضم 

ثطای ثجت ؾبیط هَاضز پیكٌْبزی قطوت وٌٌسگبى زض ذهَل 

ّبی هؿتٌسؾبظی زض پطًٍسُ الىتطًٍیه  ٍ چبلفّب  فطنت

ثرف زٍم ٍ ؾَم عیف ؾؤالات ؾلاهت ٍخَز زاقت. . 

ثؿیبض  هؼٌیػسز یه ثِ وِ  ،، عیف لیىطت ثَزُ اؾتپطؾكٌبهِ

ثِ هؼٌی ًظطی ًساضم،  3ثِ هؼٌی هربلفن، ػسز  2هربلفن، ػسز 

ثِ هؼٌی ثؿیبض هَافمن  5ثِ هؼٌی هَافمن ٍ زض ًْبیت ػسز  4ػسز 

هؼٌی ًظط ثِ  3پبؾد ثیكتط اظ هیبًگیي ، تحلیل ًتبیحثطای ثَز. 

ثِ  3هیبًگیي ووتط اظ  )ًگطـ هثجت( ٍهَافك ٍ ثؿیبض هَافك 

)ًگطـ هٌفی( ًؿجت ثِ هربلف ٍ ثؿیبض هربلف هفَْم ًظط 

ّبی هَضز ؾَال زض ًظط گطفتِ قس. ضٍایی  ّب ٍ فطنت چبلف

هحتَای ایي اثعاض ثط اؾبؼ ًظط چْبض ًفط اظ هترههبى زض 

ّبی پطؾتبضی، اًفَضهبتیه پعقىی ٍ هسیطیت اعلاػبت  ضقتِ

پبیبیی آى اظ عطیك زٍ ضٍـ  ؾلاهت هَضز تبییس لطاض گطفت ٍ

ّوؿبًی زضًٍی )هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ( ٍ ضطیت 

طای هحبؾجِ ضطیت آلفبی ث بظآظهبیی هَضز تبییس لطاض گطفت. ث

پطؾتبض ذبضج اظ ًوًَِ  19زض اذتیبض  ّب پطؾكٌبهِوطًٍجبخ، 

آهس.  زؾت ثِ% 86پػٍّف لطاض گطفت ٍ همساض آلفبی وطًٍجبخ 

ثَز.  74/0ظهبیی ثب فبنلِ زٍ ّفتِ ثطاثط ثب ّوچٌیي، ضطیت ثبظآ

ٍاضز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  18ًؿرِ   SPSSآهبضی افعاض ًطمزض  ّب زازُ

 ی ٍ تحلیل قسًس. ثٌس زؾتِآهبض تَنیفی، 

 :وتایج

% 4/92وٌٌسگبى زض هغبلؼِ قبهل  تطویت خٌؿیتی قطوت    

هصوط ثَز. هیبًگیي ؾٌی ٍ ؾبثمِ ذسهت آًْب ثِ  %6/7هؤًث ٍ 

هسضن تحهیلی اوثطیت پطؾتبضاى  .ؾبل ثَز 9/7ٍ  9/31تطتیت 

  اظ هْبضت هتَؾغی زض ظهیٌِ% 1/62( وبضقٌبؾی ثَز ٍ 7/94%)

اظ پطؾتبضاى زض ّط  %9/37یبًِ ثطذَضزاض ثَزًس. ضااؾتفبزُ اظ 

ذتهبل قیفت ثیكتط اظ ؾِ ؾبػت ضا ثِ هؿتٌسؾبظی وبغصی ا

اظ پطؾتبضاى ثیبى زاقتٌس وِ زض ّط  %9/37زازًس. ّوچٌیي  هی

قیفت یه تب زٍ ؾبػت ضا نطف هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیىی 

ّبی هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه ّبی هطثَط ثِ فطنت وٌٌس. یبفتِ هی

( ًكبى زاز وِ پطؾتبضاى زیسگبُ هثجتی ًؿجت 1پطؾتبضی )خسٍل 

ّب زاقتٌس  ایي فطنت ّبی هَضز ؾَال زض ذهَل ثِ ولیِ گَیِ

بضاى هطثَط ثِ فطنت پطؾت ًگطـ هثجت(. ثیكتطیي  ;95/3)

( ٍ ووتطیي هطثَط 10/4) "ثْجَز العاهبت لبًًَی هؿتٌسؾبظی"

( 83/3) "قسُ ثیوبض  ضیعی تؿْیل خؿتدَی هساذلات ثطًبهِ "ثِ 

 ثَز. 

ّبی هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی زض پطًٍسُ ًتبیح هطثَط ثِ چبلف       

ّبی هطتجظ ( ثیبًگط تبییس ولیِ گَی2ِالىتطًٍیه ؾلاهت )خسٍل 

وٌٌسُ زض هغبلؼِ ثَز  ّب اظ عطف پطؾتبضاى قطوت ثب ایي چبلف

ّب قبهل  ًگطـ هٌفی هطتجظ ثب چبلفثیكتطیي (.   ;02/4)

پبییي  ّب، ؾطػت هكىل فٌی )لغغ ثطق، ٍیطٍؼ احتوبل ثطٍظ"

همبٍهت  "ثَط ثِ (  ٍ ووتطیي ًگطـ هٌفی هط18/4) "ؾیؿتن(

 ( ثَزًس.77/3) "وبضوٌبى زض پصیطـ ٍ اًغجبق ثب ؾیؿتن خسیس

ّوچٌیي لاظم ثِ شوط اؾت وِ ّیچ پیكٌْبزی زض ذهَل ؾبیط 

ّبی هؿتٌسؾبظی زض پطًٍسُ الىتطًٍیه  ّب ٍ چبلف فطنت

  وٌٌسُ زض هغبلؼِ اضائِ ًكس. قطوت ؾلاهت اظ عطف پطؾتبضاى
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 بحث:
ّبی ثطگطفتِ اظ هطٍض هٌبثغ زض  ّب ٍ چبلف فطنتولیِ      

ذهَل هؿتٌسؾبظی پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت هَضز تَافك ٍ 

 وٌٌسُ زض هغبلؼِ حبضط لطاض گطفت. تبییس پطؾتبضاى قطوت

ّبی  هغبلؼبت اًدبم قسُ زض ایي ظهیٌِ ًیع ثِ فطنت     

هؿتٌسؾبظی پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت اظ زیسگبُ پطؾتبضاى 

خَیی زض ّب قبهل هَاضزی هبًٌس نطفِزاضًس. ایي فطنت اقبضُ

ظهبى، خلَگیطی ٍ وبّف ذغبّبی پعقىی، هغلَثیت ثجت 

ای زض همبیؿِ ثب ثجت وبغصی، ؾَْلت زؾتطؾی ثِ ٌّگبم ٍ  ضایبًِ

ّبی ؾلاهت ثیوبضاى، ثْجَز ویفیت  ّب ٍ زازُ ؾطیغ ثِ پطًٍسُ

هساذلات هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی، تؿْیل هؿتٌسؾبظی فطایٌس ٍ 

-پطؾتبضی، ووه ثِ هغبثمت ثب العاهبت لبًًَی هؿتٌسؾبظی، اضائِ

ی ّكساضّبی ثبلیٌی، ًوبیف ٍاضح تغییطات هرتلف زض قطایظ 

ّبی ٍ اهضبّبی ذظ زؾت ثیوبض، خلَگیطی اظ اقتجبّبت هطتجظ ثب 

ًبذَاًب، زؾتطؾی ثِ لبلت هرتلف آهبزُ ثطای هؿتٌسؾبظی، 

ؾیؿتن حوبیت اظ  اضتمبی ویفیت ذسهبت پطؾتبضی،

گیطی ثبلیٌی ثِ نَضت ّكساضزٌّسُ ٍ یبزآٍضی وٌٌسُ،  تهوین

ی اعلاػبت زاضٍیی یب  اًغجبق ثب ثْتطیي ػولىطزّبی ثبلیٌی، اضائِ

ّبی هصوَض زض  . فطنت24،17،3-26ثیوبضی زض ًمغِ هطالجت ثَزًس

 ایي تحمیك ًیع هَضز تبییس لطاض گطفتٌس.

ًدبم قسُ زض ایي ذهَل ًیع ّبی اّوچٌیي، ثطذی اظ پػٍّف   

ثِ ثطضؾی ػلل ًبوبهی هؿتٌسؾبظی پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت ٍ 

اًس. ایي ػَاهل ّبی  هؿتٌسؾبظی هطالجت پطؾتبضی پطزاذتِ چبلف

پبییي   ّب قبهل هَاضزی هبًٌس ذطاثی ؾیؿتن، ؾطػتٍ چبلف

ّب، هؿبئل فٌی زض ٍضٍز ثِ  ؾیؿتن، وبفی ًجَزى تؼساز ضایبًِ

ّب، ثطٍظ تغییطات ًبهغلَة زض  م یىپبضچگی ؾیؿتنؾیؿتن، ػس

الگَّبی اضتجبعی، ًمض حطین قرهی زض نَضت زؾتطؾی 

ّبی ؾلاهت، همبٍهت ٍ اضغطاة  افطاز غیطهدبظ ثِ پطًٍسُ

وبضوٌبى زض تغییط اظ هؿتٌسؾبظی وبغصی ثِ الىتطًٍیه، ثطٍظ 

اظحس ثِ فٌبٍضی ٍ عطاحی  اًَاع خسیسی اظ ذغبّب، ٍاثؿتگی ثیف

. زض هغبلؼِ حبضط ًیع 26،23،17-28ّب ثَزًس یف ؾیؿتنضؼ

ّبیی هبًٌس هكىلات فٌی ؾیؿتن، تدْیعات ًبوبفی،  چبلف

عطاحی ضؼیف ٍ وبضثطپؿٌس ًجَزى ؾیؿتن، همبٍهت وبضوٌبى 

ثطای پصیطـ ٍ اًغجبق ثب ؾیؿتن خسیس، ًمض حطین ذهَنی، 

ض اؾتفبزُ ًبزضؾت اظ فٌبٍضی هبًٌس تحویل وب ػَالت ًبذَاؾتِ

وٌٌسگبى هطالجت ٍ ثطٍظ اًَاع خسیسی اظ ذغبّب  ثیكتط ثِ اضائِ

 هَضز تبییس لطاض گطفت. 

گیط ثَزى آهَظـ وبضوٌبى زض هطاحل  زض ایي هغبلؼِ، ٍلت   

ؾبظی  ثط ثَزى اًتربة ٍ پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن ٍ ّعیٌِ اٍلیِ پیبزُ

ؾیؿتن ثِ ػٌَاى چبلف هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه پطؾتبضی ثیبى قس 

زّی ٍظبیف پطؾتبض، وبّف  ّبی تؿْیل ؾبظهبى یٍِ گَ

هؿتٌسؾبظی تىطاضی، وبّف ظهبى هؿتٌسؾبظی پطؾتبضی ٍ 

هطالجت ثیوبض ثِ ػٌَاى فطنت فطاّن ًوَزى ظهبى ثیكتطی ثِ 

ای قسُ ّبی تدطثِ ًیع ثِ چبلف Arabit  زض پػٍّف هغطح قس.

گیط ثَزى آهَظـ وبضوٌبى زض هطاحل  وٌٌسُ ٍ ٍلت هبًٌس گیح

ؾبظی ؾیؿتن هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه ثیبى قسُ  اثتسای پیبزُ

ثِ   Kossman  ٍScheindenhelmاگط چِ، زض هغبلؼِ     .28اؾت

تبثیطات هٌفی پطًٍسُ الىتطًٍیه پطؾتبضی ثط وبض پطؾتبضی ٍ 

گیط ثَزى اؾتفبزُ اظ پطًٍسُ ًتبیح ثیوبض هبًٌس پطّعیٌِ ٍ ٍلت

ت ٍ وبّف ظهبى الىتطًٍیه ؾلاهت، وبّف ویفیت هطالج

. ّوچٌیي زض 27حضَض زض وٌبض ثبلیي ثیوبض اقبضُ قسُ اؾت

ٍ ّوىبضاى هَاضزی هبًٌس افعایف هؿتٌسؾبظی  Gugertyپػٍّف 

یبفتِ ثِ هؿتٌسؾبظی اظ هؼبیت  تىطاضی ٍ افعایف ظهبى اذتهبل

، وِ ثب ًتبیح تحمیك 17ؾیؿتن هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه شوط قس

تَاًس ثِ زلیل یىؿبى ًجَزى تفبٍت هیایي زاقت. حبضط هغبیطت 

وبضی پطؾتبضاى زض ذهَل اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن  تدبضة

 هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه ثبقس.  

 گیری وتیجٍ

 ّب فطنت اظ قَز اؾتطاتػی هٌبؾت ثطای اؾتفبزُ پیكٌْبز هی       

هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه پطؾتبضی  ضٍی پیف ّبی چبلف ثط غلجِ ٍ

 ػَاهل فٌی، قٌبؾبیی قَز ٍ ثب عطاحی الگَی هٌبؾت ٍ اًؿدبم 

 یاعلاػبتًَیي فٌبٍضی ایي اخطای هَفك ظهیٌِ اًؿبًی ٍ ؾبذتبضی 

قَز. فطاّن 
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 پطؾتبضاى ًؿجت ثِ فطنت ّبی هؿتٌسؾبظی زض پطًٍسُ الىتطًٍیهّبی  هیبًگیي زیسگبُ .1خسٍل
 هیاًگیي ّای هستٌذساصی الکتشًٍیک پشستاسیگَیِ ّای فشصت

 11/4 تْثَد الضاهات لاًًَی هستٌذساصی  1

 17/4 ّا ٍ اهضاّای ًاخَاًا دست خظ حزف اضتثاّات ًاضی اص  2

 13/4 کٌٌذگاى هشالثت تْذاضتی ّای تالیٌی تشای کاستشد سایش اسائِ افضایص کیفیت گضاسش  3

 14/4 کاسی ّا ٍ تست ّای غیشضشٍسی  ّای هشالثت سلاهت تیواس اص عشیك حزف دٍتاسُکاّص ّضیٌِ 4

 12/4 فشاّن ًوَدى اهکاى استفادُ اص سیستن پطتیثاى تصوین پشستاسی  5

 4 افضایص کاهل تَدى ٍ دسستی هستٌذساصی  6

 4 ّای هختلف دس سایاًِ ّا دس لالةاهکاى رخیشُ، تاصیاتی ٍ ًوایص دادُ  7

 98/3 ًیاص تشای هستٌذساصی الکتشًٍیکی  افضایص سضایت پشستاس اص عشیك کاّص صهاى هَسد 8

 98/3 حول  ّای لاتل ّای ضخصی دس ایستگاُ پشستاسی اص عشیك استفادُ اص دستگاُ حزف هطکل هحذٍدیت تعذاد سایاًِ 9

 96/3 تْثَد کیفیت هشالثت تیواس تِ دلیل دستشسی تِ اعلاعات یکساى دس خصَظ هشالثت تیواس  11

ّای کطَیی،  لالة ّای اص پیص ّای جذیذ ثثت دادُ )اص جولِ لیستاص سٍشفشاّن ًوَدى اهکاى اًتخاب سشیع عٌاصش دادُ ساختوٌذ تا استفادُ  11

 ضذُ(،  تعشیف

96/3 

 95/3 تسْیل لضاٍت پشستاس دس ساتغِ تا ٍضعیت اخیش تیواس  12

 94/3 ٍسی سثة افضایص دسآهذ ساصهاى اص عشیك کاّص هستٌذساصی کاغزی ٍ افضایص تْشُ 13

 94/3 کاّص هستٌذساصی تکشاسی 14

 92/3 تْثَد ایوٌی تیواس ٍ کاّص خغاّای پضضکی اص عشیك یادآٍسّا ٍ ّطذاسّای تالیٌی الکتشًٍیکی  15

 91/3 دّی ٍظایف پشستاس  تسْیل ساصهاى 16

 89/3 ّای هشالثت تْذاضتی  ضذُ تَسظ سایش حشفِ ای اًجام ّای حشفِافضایص آگاّی پشستاساى اص دسهاى 17

 88/3 ساصی هذاخلات پشستاسی  ضفاف 18

 87/3 ّا دس هشالثت سلاهت ّا تا استفادُ اص سایاًِ حفظ حشین ضخصی ٍ هحشهاًگی دادُ 19

 86/3 کاّص صهاى هستٌذساصی پشستاسی ٍ فشاّن ًوَدى صهاى تیطتشی جْت استثاط هستمین تا تیواس  21

 86/3 فشاّن ًوَدى یک یاٍس ٍ حاهی تشای پشستاساى  21

 83/3 ضذُ تیواس  سیضی تسْیل جستجَی هذاخلات تشًاهِ 22

 95/3 هیاًگیي کل

 
 

296 



 

 گطظیي ٍ ّوىبضاى                                                    فطنت ّب ٍ چبلف ّبی فطاضٍی هؿتٌسؾبظی پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت              

 

 
 

 

 

ّبی پطؾتبضاى ًؿجت ثِ چبلف ّبی هؿتٌسؾبظی زض پطًٍسُ الىتطًٍیه ؾلاهت  : هیبًگیي زیسگب2ُل خسٍ

 

 ّای هستٌذساصی الکتشًٍیک پشستاسیگَیِ ّای چالص

 

 هیاًگیي

 18/4 پاییي سیستن( ّا، سشعت احتوال تشٍصهطکل فٌی )لغع تشق، ٍیشٍس 1

 17/4 کٌٌذگاى ٍ تشٍص اًَاع جذیذی اص خغاّا( دسصَست استفادُ ًادسست اص فٌاٍسی عَالة ًاخَاستِ )اص جولِ کاس تیطتش تشای اسائِ 2

 16/4 ّا )ضاهل کاستشپسٌذ ًثَدى( اهکاى عشاحی ضعیف سیستن 3

 15/4 کٌٌذگاى دس صَست عذم آهَصش کافیهیضاى خغای اسایِافضایص  4

 13/4 ّا عذم دستشسی تِ خذهات پطتیثاى فٌی تشای سفع سشیع هطکل دس سیستن 5

 13/4 کوثَد تعذاد پشستاساى 6

 16/4 ّای تالیي تیواس(  ّا ٍ پایاًِ تجْیضات ًاکافی )اص جولِ تعذاد سایاًِ 7

 16/4 ّای سلاهت  پتاًسیلی تشای ًمض حشین ضخصی دس صَست دستشسی افشاد غیشهجاص تِ پشًٍذُ 8

 14/4 ضلَغی اتاق تیواس تعٌَاى هاًعی تشای هستٌذساصی تالیي تیواس  9

 13/4 فمذاى حوایت ساصهاًی  11

 11/4 ّای اص پیص تعشیفجاهع ًثَدى هحتَای اعلاعات پشستاسی دس توپلیت 11

 85/3 ساصی ّا دس هشاحل اٍلیِ پیادُ کٌٌذُ تَدى سیستن گیج 12

 82/3 ساصی سیستن هستٌذساصی الکتشًٍیک پشستاسی  پشّضیٌِ تَدى اًتخاب ٍ پیادُ 13

 81/3 گیش تَدى آهَصش کاسکٌاى دس هشاحل اٍلیِ پیادُ ساصیٍلت  14

 77/3 هماٍهت کاسکٌاى دس پزیشش ٍ اًغثاق تا سیستن جذیذ  15

 12/4 هیاًگیي کل
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الىتطًٍیه  ؾبظی پطًٍسُ ؾتبضاى لجل اظ پیبزُزض ایي ذهَل پط

لاظم اؾت زض ولیِ هطاحل چطذِ ؾلاهت خْت هؿتٌسؾبظی 

ؾبظی ضیعی، تحلیل، عطاحی، پیبزُایدبز ٍ تَؾؼِ ؾیؿتن )ثطًبهِ

هكبضوت زازُ قًَس تب ثتَاًٌس اًتظبضات ٍ  ٍ ًگْساضی(

ضا ثِ تین تَؾؼِ ؾیؿتن هٌتمل ًوبیٌس، ًگطـ هثجتی  ًیبظّبیكبى

ًؿجت ثِ ؾیؿتن خسیس پیسا وطزُ ٍ همبٍهت ووتطی زض همبثل آى 

ز ًكبى زٌّس. ّوچٌیي لاظم اؾت وِ زض ثطًبهِ زضؾی ضقتِ اظ ذَ

پطؾتبضی، ػٌبٍیٌی هبًٌس وبضثطز ضایبًِ زض پعقىی ٍ اًفَضهبتیه 

 پطؾتبضی گٌدبًسُ قَز.

ثٌبثطایي اظ آًدبیی وِ اخطای ؾیؿتن هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه       

ّبی هتؼسزی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس.  تَاًس چبلف پطؾتبضی هی

وِ ٍظاضت ثْساقت ٍ آهَظـ پعقىی، ازاضات آهبض ت ثْتط اؾ

ٍ فٌبٍضی اعلاػبت زاًكگبُ ّبی ػلَم پعقىی وكَض، 

ّبی اعلاػبت ثیوبضؾتبى،  وٌٌسُ ؾیؿتن ّبی ػطضِ قطوت

ّبی اعلاػبت ؾلاهت ٍ  زٌّسگبى ؾیؿتن گطاى ٍ تَؾؼِ تحلیل

ٍ  EHRای هطالجت ؾلاهت ثطای ثْجَز هحهَلات  خَاهغ حطفِ

ّبی هؿتٌسؾبظی الىتطًٍیه پطؾتبضی ثب یىسیگط  فغلجِ ثط چبل

ؾبظی فٌّبٍضی زض ػطنِ ذسهبت  ّوىبضی زاقتِ ثبقٌس تب پیبزُ

وبضی ووتطی ضا ثطای  پطؾتبضی ثب قىؿت ضٍثطٍ ًكَز ٍ حدن

پطؾتبضاى ًؿجت ثِ ؾیؿتن وبغصی ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس. زض ایي 

ٍ وبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ؾلاهت هَخت حوبیت  نَضت ثِ

ی هطالجت ؾلاهت ٍ اضتمبی ویفیت  پكتیجبًی اظ پطؾتبضاى زض اضائِ

 هطالجت ثْساقتی ذَاّس قس.  

 ي قدرداوی  تشکر

زاًٌس اظ ّوىبضی پطؾتبضاى قبغل  یهًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم 

بى ّبی تحت هغبلؼِ تكىط ًوبیٌس.زض ثیوبضؾت
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Abstract 
Background: Nurses are one of the main groups in patients 
recording. As the health care arena is changing rapidly in the 
development and utilization of electronic records, there is an 
opportunity to enhance the visibility of nurse practice through 
documentation in the Electronic Health Record (HER). This study 
was aimed at assessing the opportunities and challenges of 
nursing documentation in EHR from nurses' perspective. 

Methods: This Applied-descriptive study was performed in 2012. 
Data collected using self-developed questionnaire was confirmed 
by experts (validity) and its reliability was measured using of 
Cronbach's alpha (%86). The sample was consisted of 150 nurses 
working at the 4 hospitals of Tehran University of Medical 
Sciences that were selected by Quato sampling method. The data 
was analyzed by SPSS using descriptive statistics. 

Results: Nurses had a positive attitude towards all the 
opportunities in EHR documentation    ( =3/95), the highest 
scores were related to opportunities "improvement in legal 
requirements for documentation" ( =4/18). Also they were 
agreed with all items related to the challenges of electronic 
documentation ( =4/02) and the most important challenges was 
the "risk of technical problems" ( =4/10). 
Conclusion: Appropriate strategy must be identified to use the 
opportunities and overcome the challenges of electronic nursing 
documentation and be provided a successful implementation of a 
new information technology with appropriate design and 
integration technical, human and structural factors. 
Keywords: Electronic Health Records, Documentation, Nursing, 
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