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ّای سیستن اطلاعات دارٍخاًِ در بیوارستاى ّای آهَزشی داًشگاُ علَم  بررسی قابلیت
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 :هقدهِ

پطزاظـؾیؿتن      ّایاعلاػاتؾلاهتتِهٌظَضگطزآٍضی،

هرتلف هٌاتغ اعلاػاتاظ تاظیاتی اعلاػاتزضٍ اظ اؾتفازُ ٍ

گیطیتصوین هّای گطفتِ واض تِ هسیطیتی ٍ 1.قًَسیتالیٌی

ایاؾتوًِِتٌْاتاػثّاتِاًساظُتفازُاظایيؾیؿتنهعایایاؾ

ٍافعایفؾطػتٍزلت اضائِذسهاتزضهاًیزضواّفذغا

هی تیواض ّواٌّگتِ عطیك اظ تاػثواّفّعیٌِ تلىِ یقَز،

پطؾٌلهطالثتؾلاهتقَز.ذسهاتٍتْثَزویفیتهطالثتهی

ّایذَزتـــِفؼالیتتطایافعایفواضاییٍاثطتركیٍظایفٍ





تایس ؾیؿتن ایي تٌاتطایي زاضًس ًیاظ اعلاػاتتیواضؾتاًی ؾیؿتن

ویفیتلاتلیتزاضای اضائِذسهاتتْساقتیتا اظ ّاییتاقسوِ

ذسهت ًَع آى تطای ضا افطاز ًیاظّای ٍ ًوایس پكتیثاًی  تالا

یىیاظتركْایهْنزضّطتیواضؾتاىزاضٍذا2ًِتطآٍضزُؾاظز.

طالثتٍاؾتوِاظعطیكاضائِهحصَلاتٍذسهاتزاضٍیی،ه

تطیضاتطایتیواضفطاّنآٍضز.زاضٍذاًِتیواضؾتاىزضهاىهٌاؾة

زاضز. تطػْسُ ٍظیفِوٌتطلًٍظاضتتطفطآیٌسهصطفزاضٍضا

همایؿِّایزاضٍذاًًِیاظتِتاظیاتی،پطزاظـ،تطایاًدامفؼالیت

هی اعلاػات وطزى ضٍظ تِ آًدایی3تاقس.ٍ وِاظ

 

 ، 2، ًاّید رهضاى قرباًی 5هرضیِ هعراجی

  ،5،ریحاًِ قارًٍی5*خلیل کیویافر

 5،سیدُ ًسریي سیدی5ًجوِ شریعتی

 

 

 
1 . ؾلاهت،گطٍُ اعلاػات فٌاٍضی ٍ پعقىی هساضن

 پیطاپعقىی، ػلَم زازاًكىسُ پعقىی ػلَم ،هكْسًكگاُ

 ایطاىهكْس،

2 .، ػلوی اًتكاضات ٍ اعلاػات ّواٌّگی ٍ تَؾؼِ هطوع

هؼاًٍتتحمیماتٍظاضتتْساقتزضهاىٍآهَظـپعقىی

 ،تْطاى،ایطاى.

 

 

زاًكگاُػلَمپعقىیهكْس،ایطاى،* عْدُ دار هکاتبات:

هكْس هساضنپعقىیٍ، گطٍُ پیطاپعقىی، ػلَم زاًكىسُ

 فٌاٍضیاعلاػاتؾلاهت

 

Email: : kimiafarkh@mums.ac.ir 

 

 چکیدُ

ؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِیىیاظاضواىضطٍضیًظامؾلاهتاؾتوِاعلاػاتهطتثظتازهیٌِ: 

وٌس.تاتَخِتِاّویتایيؾیؿتن،ٍهصطفآىضازضفطآیٌسهطالثتاظتیواضاىهسیطیتهیزاضٍ

لاتلیت تطضؾی تیواضؾتاىّسفایيپػٍّف، اعلاػاتزاضٍذاًِ ّایآهَظقیزضهاًیّایؾیؿتن

 تاتؼِزاًكگاُػلَمپعقىیهكْساؾت.

ّایزضتیواضؾتاى1392ؾالوِزضهمغؼیاؾت-پػٍّفحاضطیههغالؼِتَصیفیّا:رٍش

اتعاضخوغآهَظقیزضهاًیتاتؼِزاًكگاُػلَم ّا،چهلیؿتآٍضیزازُپعقىیهكْساًدامقس.

قاذص گطفتي ًظط زض تا وِ تَز ؾاذتِ ٍظاضتهحمك تیواضؾتاًی اعلاػات ؾیؿتن اضظیاتی ّای

قسُتَز.اػتثاضآىتطاؾاؼ(،تطضؾیهتَىًٍظطاتواضتطاىًْاییتْی3/4ِتْساقت)ٍیطایف

ّاتااؾتفازُاظآهاضتَصیفیاًدامزضیافتًظطاتصاحةًظطاىهطتَعِ،تؼییيگطزیسٍتحلیلزازُ

 قس.

زازُّا:یافتِ تحلیل حَظُپؽاظ زض زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن وِ هكرصقس ّا هسیطیت

ّایهَضزاظلاتلیت%20زاضٍزضهاًیسیطیتفطآیٌسٍه%75،هسیطیتهالی%11/71ذسهاتزاضٍیی

ضا ًظط هدوَع زض تَزًس. لاتلیت%11/61زاضا زاضٍذاًِاظ اعلاػات ؾیؿتن زض ًظط هَضز ّای

ّایآهَظقیهكْسٍخَززاقتوِترفهالیتیكتطیيٍترفزاضٍزضهاًیووتطیيتیواضؾتاى

 ّازاقت.اًغثاقضاتالاتلیت

گیری:ًتیجِ تیكتط زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن هیزض ٍاضز حؿاتساضی ٍ هالی ٍاعلاػات قَز

اعلاػاتهطتثظتازاضٍزضهاًیتِصَضتًالصٍخَززاضز.تِّویيزلیل،ًمفؾیؿتناعلاػات

تَاًسزضزاضٍذاًِزضاهٌیتتیواض،افعایفویفیتهطالثتٍهصطفزاضٍوناؾتٍزضًتیدًِوی

 زاضٍییهؤثطتاقس.واّفذغاّای
 تیواضؾتاىآهَظقیت،ؾلاهاعلاػاتؾیؿتنِ،زاضٍذاًاعلاػاتؾیؿتنت،لاتلی کلید ٍاشُ:
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واضگی تماضاّای ذصَصیتطایتِ طیقیَُهحافلػوَهیٍ

تَؾؼِتیكتطایي ّایفٌاٍضیاعلاػاتضٍتِافعایفاؾتلصا

ًظامفٌاٍضی زض آًْا تَظیغ اضظیاتیٍ اضتمایواضتطز، ٍ ّایّا

4هطالثتؾلاهتضطٍضیاؾت. William Maclineزوتط

تیواضؾتاى اًدوي زضواضقٌاؼ واًازا تحَلاتّای ظهیٌِ

،زاضٍذاًِزٍضُتحَلیيّاهیًَیؿس:اظًظطهترصصزاضٍذاًِ

هی ضا چطاهْوی ػٌَاىگصضاًس تِ اهطٍظُ زاضٍذاًِ یهوِ،

زؾیؿتناعلاػاتتاقسٍٍخَایهغطحهیٍاحسولیٌىیحطفِ

تطضؾیزاضٍییزضٍیعیت اهىاى زضظهاىهطالثت، ّایتالیٌی،

ػَاضض،هیعاىزاضٍٍاحتطاظاظذغطاتًاقیاظتدَیعزاضٍضا

 5هیؾاظز.اهىاىپصیط

      زِّ اٍایل زض زاضٍذاًِ اعلاػات ت1980ؾیؿتن ، هٌظَضِ

اضائِذسهاتزاضٍییٍتؼٌَاىتحَلیزضصٌؼتهطالثتؾلاهت

گطفت. لطاض اؾتفازُ زضؾیؿتن6هَضز زاضٍذاًِ اعلاػات ّای

قىل زازُاٍایل هسیطیت ٍ هالی هسیطیت ػْسُگیطی، تط ضا

ّایاعلاػاتزاضٍذاًِولیسیؾیؿتنّایزاقتٌس.تطذیفؼالیت

قاهلتْیِصَضتحؿاب هسیطیتزضآىزٍضُ ّایزاضٍذاًِ،

هَخَزیٍتْیِگعاضقاتیاظلثیلتْیِلیؿتزاضٍّایتحَیلی،

تااٍاؾظزِّتْیِتطچؿة ّایزاضٍییٍتْیِؾَاتكتیواضتَز.

سُّایهسیطیتیضاتطػْایيؾیؿتنّوچٌاىاًدامفؼالیت1990

ای زض الثتِ هیزاقت؛ وٌتطل ًیع ضا هصطفزاضٍ تايزِّ وطز.

ؾیؿتنپیكطفت ظهیٌِ زض وِ ٍیٌسٍظّایی لثیل اظ ػاهل ّای

واضتطز آهس، ٍخَز تِ گطافیىی واضتط ضاتظ ٍ هایىطٍؾافت

ز فؼالیتواهپیَتط ٍ یافت افعایف زاضٍذاًِ زضهاًیض ّای

وطز. پیسا زاضٍایيؾیؿتن،7زاضٍذاًِاضتماء اعلاػاتهطتثظتا

آٍضی،شذیطُضفطآیٌسهطالثتاظتیواضاى،خوغٍهصطفآىضاز

هی هسیطیت زض8وٌس.ٍ ضا زاضٍّا تَظیغ فطآیٌس ّوچٌیي

تیواضؾتاىؾیؿتن اعلاػات هسیطیت ؾاظهاىّای ؾایط ٍ ّایّا

اعلاػاتزاضٍییزلیك،خاهغ 9ٍهطالثتتْساقتیتطػْسُزاضز

 زاضٍؾاظاىٍواهلیضا پطؾتاضاىٍؾایطتطایتیواضاى، پعقىاى، ،

زضاضائِ ؾلاهت، هطالثت زضذَاؾت زٌّسگاى تِ ّایپاؾد

هی فطاّن ؾلاهتهطالثتزاضٍیی ًظام زاضٍؾاظاى خاهؼِ وٌس.

زض هْوی ًمف زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن هؼتمسًسوِ آهطیىا

یؿتناعلاػاتؾ10وٌس.اعویٌاىاظثثتًتایحزاضٍزضهاًیایفاهی

زاضٍذاًِؾثةواّفاقتثاّاتهطتَطتِتفؿیطًازضؾتًؿد

زؾتًَیؽ،واّفاقتثاّاتهطتَطتِتَظیغزاضٍٍّوچٌیي

تَاًٌسپعقىاىهی11هَخةوٌتطلاثطاتخاًثیزاضٍّاهیقَز.

لغَعطیكایيؾیؿتن،ًؿرِاظ تاظًگطیوٌٌسٍتا ّایهؼَلِضا

زی وِ تدَیعّا اظ تاػثقفافتطذی ًیؿت، آًْا ًیاظیتِ گط

 12ّایزاضٍقًَس.ؾاظیتطایتیواضاىٍػطضِوٌٌسُ

هغالؼِ      زض تَؾظ وِ Batesای ػٌَاى تا اظ"ٍ اؾتفازُ

"ّافٌاٍضیاعلاػاتتطایواّفذغاّایپعقىیزضتیواضؾتاى

 ؾال اعلاػات2000زض ؾیؿتن وِ قس هكرص قس، اًدام

زا ذغاّای هلاحظِزاضٍذاًِ لاتل عَض تِ ضا واّفضٍیی ای

13زّس.هی هغالؼِ اؾاؼ زاضٍذاJohnًِتط تِزض هدْع ّای

ّایًاٍلَچاضلیؿتَى،هكرصقسایزضتیواضؾتاىؾیؿتنضایاًِ

زاضٍذاًِ ؾیؿتنواهپیَتطیزض اظ اؾتفازُ زٍظوِ هحاؾثِ ٍ ّا

ضازضزاضٍیهصطفیتطایتیواضاىؾطپایی،تَاىواضیزاضٍذاًِ

 هیعاى تِ ؾال زٍ اؾت.18عَل زازُ افعایف اظ%14 تطذی

تالیٌیلاتلیت غطتالگطی قاهل: زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن ّای

تطایوٌتطلتساذلاتزاضٍییتیيزاضٍّایتدَیعقسُ،وٌتطل

ػَاهل ؾایط ٍ ٍظى ؾي، تا هتٌاؾة قسُ تدَیع زاضٍی زٍظ

زاضٍ تدَیع هسیطیت تیواض، تط توامتأثیطگصاض ضزیاتی خْت

تدَیعّا،هسیطیتهَخَزیزاضٍییتطایوٌتطلزاضٍّایلثلی

تاقس هی لثیل ایي اظ هَاضزی ٍ فؼلی ًیع 15.ٍ آى هعایای اظ

ٍهی زاضٍیی واّفذغاّای زض آى تَخِ لاتل تأثیط تِ تَاى

وطز. اقاضُ زاضٍیی اؾت16ػَاضضخاًثی زازُ ًكاى هغالؼات

 ػَاضض5.6-23وِ تساذلاتزاضٍیی% اظ ًاقی خاًثیزاضٍ

تَزًٍُیویاظذغاّایزاضٍییتسلیلفمساىاعلاػاتوافیزض

هَضزتیواضٍیازاضٍضخزازٍُّوچٌیياعلاػاتهطتَطتِزٍظ

ّایزضهاًیتیواضضطٍضیٍؾَاتكزاضٍییتطایحوایتفؼالیت

ٍ هَا اؾت توام پكتیثاًی زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن ضزیه

 7هصوَضضاتِػْسُزاضز.

ٍزاضٍٍ      ّوچٌیيزضتیؿتٍّفتویيّوایفهؼاًٍیيغصا

ّایػلَمپعقىیؾطاؾطوكَضهسیطیتهسیطاىزاضٍییزاًكگاُ

تْیٌِػولیاتاخطائیاهَضزاضٍییٍتدْیعاتپعقىیزضتحَل
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لطاضگطفت اٍلَیت زض ًیع ؾلاهت لغؼٌاهِ. ًظام ایي عی

 زاضٍذاًِؾاظهاًسّی خاهغ هسیطیت ٍ زاضٍیی اهَض تاتْیٌِ ّا

تفىیهزضآهسّایهحَضیتهؼاًٍت تا ّوطاُ زاضٍ ٍ ّایغصا

زاضٍییٍهلعٍهاتپعقىیٍلعٍمپاؾرگَییؾاظهاىٍهؼاًٍیي

ّایزضهاىٍتَؾؼِهٌاتغاًؿاًیغصاٍزاضٍ،تاّوىاضیهؼاًٍت

 17.ٍظاضتیهَضزتاویسلطاضگطفت

ت      زضتا زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن ولیسی ًمف تِ َخِ

افعایفواضاییٍاثطتركیذسهاتزاضٍذاًٍِتاویسزٍلتتط

ضطٍضت ّوچٌیي ٍ زاضٍیی اهَض تْیٌِ ؾاظهاًسّی ٍ ًظاضت

ًگْساضی، تَظیغ، ویفیتتْیِ، تْثَز چٌیيؾیؿتویزض ٍخَز

تنّایؾیؿتدَیعٍوٌتطلزاضٍ،زضایيپػٍّفتطضؾیلاتلیت

تیواضؾتاى زض اؾتفازُ هَضز زاضٍذاًِ آهَظقیاعلاػات ّای

 زاًكگاُػلَمپعقىیهكْسهَضزتَخِلطاضگطفت.

  :ّاَاد ٍ رٍشه

تَصیفی یههغالؼِ هٌاتغ–پػٍّفحاضط اؾت. همغؼی

ّایآهَظقیّایاعلاػاتزاضٍذاًِتیواضؾتاىپػٍّف،ؾیؿتن

زاًكگاُػلَمپعقىیهكْستَزوِتِزلیلیىؿاىتَزىؾیؿتن

ایيتیواضؾتاى زض تیواضؾتاىاعلاػاتزاضٍذاًِ یىیاظ تِّا، ّا

ػٌَاىًوایٌسُاًترابقسٍؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِآىهَضز

ّاتِضٍـهكاّسٍُپطؾفلطاضگطفت.گطزآٍضیزازُاضظیاتی

تٍِؾیلِچهلیؿتپػٍّكگطؾاذتِاًدامگطزیس.چهلیؿت

 3ٍحاٍی ًگْساضی زاضٍیی)تْیِ، ذسهات هسیطیت ترف

هالی)ّعیٌِ هسیطیت  زاضٍ(، ؾطهایِتَظیغ ٍ ؾَزآٍضی ّا،

زضهاًی زاضٍ فطآیٌس هسیطیت ٍ زاضٍ،گصاضی( زٍظ )هحاؾثِ

خلَگیطیاظتساذلاتزاضٍیی،وٌتطلػَاضضخاًثیزاضٍّا(ٍ

  هدوَع هكرص72زض زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن لاتلیت

گطزیس.

هٌظَضعطاحیچه قاذصتِ  ّایاضظیاتیؾیؿتنلیؿت،

 ًؿرِ ( تْساقت ٍظاضت تیواضؾتاًی ػٌَاى(3/4اعلاػات تِ

خِتِچهلیؿت(ٍتات18َاؾاؼواضهَضزتَخِلطاضگطفت

ؾپؽ.ّایاصلیخْتاضظیاتیؾیؿتنقٌاؾاییقساٍلیِحَظُ

هتَى تطؾی هطحلِ زض ٍاغُ ولیس تطویة اظ اؾتفازُ ّایتا

information systempharmacy  تاevaluation, 

assess, assessment, evaluate ٍیاCapability, 

Featuresاظهَتَضّایخؿتدَیگَگلٍگَگلاؾىَلاض

ٍپایگاُزازُپابهسٍزضپایگاُزازُخْاززاًكگاّیٍهگ

تطویةولیسٍاظُ ایطاى ًظامتا ّایؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِ،

اضظیات ٍیػگیاعلاػاتزاضٍذاًِ، ٍ لاتلیتّا اضظقیاتی، ّای،

ظ تاظُ زض ؾالْای 1385-92هاًی هطتث خؿتدَهغالؼات ظ

زضًْایتهمالات اًترابقسًسوِهتيواهلتِظتاىگطزیس. ی

فاضؾییااًگیؿیزضزؾتطؼتَز.عیتطضؾیهتَىاًدامقسُ

لاتلیتتِچهلیؿتاٍلیِاضافِگطزیس.ّوچٌیيتاتَخِت46ِ

ّایؾاظهاىتْساقتخْاًیزضاضتثاطتاؾیؿتناعلاػاتتَصیِ

ِّاوِتّایزاضٍذاًِواضتطاىٍتىٌؿیيا.ٍهصاحثِتزاضٍذاًِ

هی واض ؾیؿتن تا هؿتمین چه15وطزًس،عَض تِ زیگط هَضز

گطزیس. اضافِ اػتثاضلیؿت تؼییي عطیك اظ اتعاض اػتثاض ؾپؽ

هح ًظطات زضیافت ٍ صاحة5تَا اظ حَظُتي زض ّایًظطاى

اًفَضهاتیهپعقىی ٍ ؾلاهت اعلاػات هسیطیت زاضٍؾاظی،

 فؼالیتهَضز گطفت. تطایعطاحیتطضؾیلطاض قسُ ّایاًدام

 خسٍل زض تفىیه تِ لیؿت اؾت.1چه قسُ زازُ ًكاى

عطیكچهلیؿتاضظیاتیؾپؽاعلاػاتخوغ اظ آٍضیقسُ

16ًؿرSpssِؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِتااؾتفازُاظًطمافعاض

آهاضتَصیفیتدعیٍِتحلیلگطزیس.ٍ

 ّای اًجام شدُ برای تْیِ چک لیست ارزیابی سیستن اطلاعات دارٍخاًِ: فعالیت5 جدٍل

 ّا هَارد / قابلیت ّافعالیت

16(3/4ّایاضظیاتیؾیؿتناعلاػاتتیواضؾتاًیٍظاضتتْساقت)ًؿرِقاذص

46تطضؾیهتَى

15خْاًیًٍظطاتواضتطاىًْاییّایؾاظهاىتْساقتتَصیِ

77ّازضپیفالگَیاٍلیِخوغلاتلیت

72ّاپؽاظتطضؾیًظطاتصاحةًظطاىٍهترصصیيهطتَعِهدوَعلاتلیت
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 ّای هَجَد ٍ هطلَب در سیستن اطلاعات دارٍخاًِ : هقایسِ درصد ٍ هیساى قابلیت2جدٍل 

 

 درصد اهتیاز هَجَد اهتیاز هطلَب حَزُ ّا

453211/71هسیطیتذسهاتزاضٍیی

12975هسیطیتهالی

15320هسیطیتفطآیٌسزاضٍزضهاًی

724411/61 جوع کل

 

 ًتایج:

لاتلیت یافتِ، اًدام هغالؼات اؾاؼ یهتط ضطٍضی ّای

هسیطیت حَظُ ؾِ تِ تَخِ تا زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن

هالی)45زاضٍیی) هسیطیت زاض12ٍهَضز(، اظ پكتیثاًی هَضز(،

هَضز(ػثاضتٌساظ:15زضهاًی)

 الف ( حَزُ هدیریت دارٍیی 

 تطویثی زاضٍّای ثثت

 اضخاعالىتطًٍیهزضذَاؾتزاضٍذاًِپؽاظتأییسهسیط

فٌیزاضٍذاًِتِاًثاضزاضٍیی

 ًِثثتًؿدؾطپاییٍتؿتطیتِصَضتخساگا

 ٍضٍزٍذطٍجزاضٍّاتِزاضٍذاًِهسیطیت

 ترفّااؾتَنًظاضتتط

 زؾتطؾیتِزؾتَضاتپعقه

 تؼطیفاًثاضّایهرتلف)اًثاضّایزاضٍیی،ٍؾایلهصطفی

ٍتدْیعاتپعقىی(

 زضذَاؾتاًتمالتیياًثاضّا

 ثثتتاضیداًمضاءًٍحًَُگْساضیوالا

 ٍآگاُؾاظیزضٌّگاماتوامتاضیداًمضاءزاض

 ٍ زاضٍ ّط اؾتَنتطای هیٌیون تا اًثاض هَخَزی همایؿِ

اؾتَن هیٌیون تِ هَخَزی وِ هَاضزی زض ّكساض اػلام

ضؾیسُ

 ثثتزاضٍّایهطخَػی

 حس تِ ضؾیسى تا ذَزواض عَض تِ ذطیس زؾتَض ایداز

ؾفاضـیاتطاؾاؼًیاظ

 ه اًثاضزاضٍییتِترفاهىاىاػلامػسم َخَزیزاضٍزض

ٌّگاماػلامزضذَاؾتترفتطایزاضٍ

 ِت تطای حؿاتساضی ٍ تركْا ؾایط تا اًثاض ؾیؿتن اتصال

اقتطانگصاقتيزاضٍّا

 صحیح ًگْساضی ػسم ػلت تِ زاضٍّا ضفت ّسض ثثت

زاضٍّا

 ٍثثتّسضضفتزاضٍّازضاثطهَضزًیاظًثَزىزاض

 زاضٍّاٍاللامهصطفیهَخَززضاًثاضثثتتؼسازتِضٍظ

 اذصگعاضـتِتفىیهتیواض

 اذصگعاضـتِتفىیهترف

 اذصگعاضـتِتفىیهپعقه

 ًِگعاضـهیعاىولزاضٍّایتحَیلیاظزاضٍذا

 گعاضـتؼسازًؿدؾطپایی

 ًِگعاضـزاضٍّایهصطفیترفّاتِزاضٍذا

 تْیِلیؿتیاظتَلیسوٌٌسگاىزاضٍیی

 َخَزیاًثاضگعاضـه

 گعاضقاتهسیطیتی

 اضایِفْطؾتزاضٍّایهَضزًیاظتطایذطیس

 گعاضـضٍظاًِتَظیغزاضٍّایتحتوٌتطلتطاؾاؼهحل

تَظیغ

 ّایهطتَطتِهَخَزیاًثاض)زاضٍّایهَخَزتْیِگعاضـ

زضاًثاض(زضپایاىؾال

 گیطیاظزاضٍّایهصطفیزضّطترفگعاضـ
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  اللام وطزى اؾاؼٍاضز تط آى هصطف همساض ٍ زاضٍیی

تاضید ٍ پعقههؼالح هكرصات شوط تا زضیافتی ًؿرِ

 ًؿرِ

 وٌتطلٍضٍزٍذطٍجٍهیعاىهصطفزضاؾتَنترفّا

 ٍاضتثاطآىتااًثاضزاضٍیی

 وٌاض تَاًایی ٍ تؿتطی تیواضاى تطای زاضٍ تدَیع اهىاى

گصاضیگصاقتيیهزاضٍاظلیؿتزاضٍّایفؼلی)ػلاهت

ٍثثتاًدامّطالسام لغغقسُ( وطزىتؼٌَاىاًدامقسُ،

زاضٍیی

ترفزض ّط هَخَز( زاضٍی )هیعاى هَخَزی هكرصوطزى

ظهاىّایهؼیي)ّفتِاییاهاّیاًِ(

 هحاؾثِزاضٍیهصطفیّطتیواضتطاؾاؼگطٍُزاضٍیی

 هحاؾثِزاضٍیهصطفیّطتیواضتطاؾاؼتكریصٍی

 ْایذطیسٍتحَیلزاضٍّازضاًثاضزؾتطؾیتِلیؿ

 گعاضـتطضؾیهصطفزاضٍّایآًتیتیَتیه

 گعاضـتطضؾیهصطفزاضٍّایهرسض

 ٍُگعاضـآهاضزاضٍّایهصطفقسُتِتفىیهّفتِ،ها

ؾال

 ًِتْیِگعاضـّایهطتَطتِػولىطزؾالاًِزاضٍذا

 ثثتزاضٍّایذطیساضیقسُتِتفىیهًَعآًْا)ذاضخی

ی(یازاذل

 اًثاض هسیطیت اعلاػات ؾیؿتن اظ پكتیثاًی لاتلیت

)اًثاضگطزاًیزاضٍیی(

 اهىاىهسیطیتٍپكتیثاًیاظفطآیٌسًگْساضیزاضٍ

 ب ( حَزُ هدیریت هالی 

 ضؾاًی ضٍظ تِ ٍ زاضٍ ًوایفاعلاػاتذطیس ًگْساضیٍ

آًْا)هاًٌسلیوتذطیسزاضٍ،فاوتَضّایذطیسٍغیطُ(

 اتَهاتیه قطوتاضؾال ٍ ذطیس تَلیسفاوتَضّای ّای

وٌٌسٍُؾاظًسُ،تٍِاحسحؿاتساضی

 ًام اؾاؼ تط زاضٍ ذطیس فطایٌس اظ پكتیثاًی ٍ هسیطیت

قطوتًٍَعلطاضزاز

 هحاؾثِهمساضزاضٍیتحَیلیاظاًثاضتِزاضٍذاًِیاترف

 هحاؾثِصَضتحؿابزاضٍّایهصطفیتطایتیواضٍترف

تیواضتِّوطاُتَاًاییچاجوطزىلیؿتٍهحاؾثِحكتیوِ

زاضٍّایفؼلی

 ّایتیوِایدازذطٍخیهٌاؾةتطایقطوت

 تْیِصَضتحؿابزاضٍّا

 تیواضؾتاى زاضٍذاًِ زض قسُ تْیِ زاضٍّای ّعیٌِ هحاؾثِ

)هایؼاتتعضیمی،پوازّاٍزاضٍّایتطویثی(

 پاییتْیِلیؿتیاظّعیٌِّایزاضٍّایهطتَطتِترفؾط

ٍتؿتطی

 ؾطپایی تیواضاى تِ تحَیلی زاضٍّای ول تؼساز گعاضـ

تیواضؾتاىٍتْایآًْا

 تؿتطی تیواضاى تِ تحَیلی زاضٍّای ول تؼساز گعاضـ

 تیواضؾتاىٍتْایآًْا

 ِایٍاعلاػاتهطتثظتاآىثثتزاضٍّایتیو 

 ج ( حَزُ پشتیباًی از دارٍ درهاًی

 ُزضذَاؾتْاٍخَزؾیؿتنّكساضزٌّس

 ٍخَزؾیؿتنّكساضزٌّسُتساذلات 

 ٍٍخَزؾیؿتنّكساضزٌّسُتطگكتزاض 

 ثثتؾَاتكزاضٍییتیواض

 ٍهحاؾثِزٍظزاض

 زاضایحساللیهآًتی تیَتیههحاؾثِزضصسًؿریوِ

ّؿتٌس

 زاضٍیی اؾاؼفْطؾتهداظ تط زضصسًؿریوِ هحاؾثِ

تدَیعقسُاًس

 زاضٍیهرسضهیتاقٌسهحاؾثِزضصسًؿریوِزاضای

 حطهاًگیٍؾایطّایتثازلاعلاػاتٍهضػایتاؾتاًساضز

تیي اؾتااؾتاًساضزّای هاًٌس خاهؼًِالوللی ساضزّای

زاضٍؾاظاىزضایيؾیؿتن

 تْیِگعاضقاتزاضٍیی

 تْیِگعاضـذلاصِاظتساذلاتزاضٍیی

 گیطیتكریصیپكتیثاًیاظؾیؿتنووهزضتصوین

 فطؾتازىیهوپیاظًؿرِتِپطًٍسُتیواضاهىاى

 ثثتزاضٍّاییٍیػُتدَیعهترصصیي
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 زٌّسُلاتلیتایدازتغییطاتتاثثتهكرصاتتغییط

یافتِ اعلاػاتّوچٌیي ؾیؿتن تطضؾی اظ حاصل ّای

تیواضؾتاى پعقىیزاضٍذاًِ ػلَم تاتؼِ زضهاًی آهَظقی ّای

اعلاػات ؾیؿتن زض وِ زاز ًكاى تطضؾیهكْس هَضز زاضٍذاًِ

زٌّسُاهىاىتْیِگعاضقیاظتساذلاتزاضٍییٍؾیؿتنّكساض

ّعیٌِ هحاؾثِ ًساضز. ٍخَز زاضٍیی تساذلات هَضز ّایزض

زاضٍییتیواض،هحاؾثِهمساضزاضٍیتحَیلیاظاًثاضٍهحاؾثات

هطتَطتِذطیسزاضٍییزضؾیؿتناًدامهیگطزز؛زضحالیوِ

ت اًدام پطزاظـاهىاى اظ هحاؾثِؿیاضی اظخولِ: ضطٍضی ّای

اؾاؼ تط ٍ زاضٍیی گطٍُ تطاؾاؼ تیواض ّط زاضٍی هصطف

قاذص هحاؾثِ ؾاظهاىتكریص، ًظط اظ زاضٍ هصطف ّای

ًؿدزاضایحساللیهآًتی زضصس تْساقتخْاًی)هحاؾثِ

هحاؾثِزضصسًؿدزاضاییهللنزاضٍیتعضیمیٍ تیَتیه،

ز ًؿد زضصس اؾاؼهحاؾثِ تط قسُ تدَیع زاضٍّای اضای

هَضز زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن زض زاضٍیی( هداظ فْطؾت

تطضؾیٍخَزًساضز.ّوچٌیيلاتلیتثثتؾَاتكزاضٍییتیواضًیع

ٍخَزًساضز.فمظزاضٍّاییوِتیواضزضتیواضؾتاىهصطفوطزُ

زاضٍّای وطزى ٍاضز اهىاى ٍ قَز ثثتهی ؾیؿتن زض اؾت

زًساضز.ّوطاٍُخَ

اهىاىهحاؾثِزٍظزاضٍٍاهىاىٍیطایفزؾتَضاتزاضٍیی

ٍخَزًساضزٍفمظهیتَاىزؾتَضاتضاحصفوطزیازؾتَض

خسیسیضااضافِوطز.اهىاىثثتتاضیداًمضاءزاضٍّاٍلاتلیت

آگاُوطزىزضٌّگاماتوامتاضیداًمضاءزاضٍ،تؼطیفاًثاضّای

زاضٍی ٍهرتلف)اًثاض تدْیعاتپعقىی( ٍ هصطفی ٍؾایل ی،

لاتلیتاتصال زاضز. ٍخَز اًثاضّا تیي لاتلیتزضذَاؾتاًتمال

اقتطان تِ تطای حؿاتساضی ٍ ّا ترف ؾایط تا اًثاض ؾیؿتن

 گصاضیاعلاػاتًیعٍخَززاضز.

ّایهغالؼًِكاىزازوِؾیؿتنهَضزتطضؾیزضتٌاتطایيیافتِ     

%75،هسیطیتهالی%11/71تزاضٍییّایهسیطیتذسهاترف

اّایهَضزًظطضاظلاتلیت%20سیطیتفطآیٌسزاضٍزضهاًیٍه

ّایهَضزًظطزضؾیؿتناظلاتلیت%11/61زاضاتَز.زضهدوَع

 (2اعلاػاتزاضٍذاًِهَضزتطضؾیٍخَززاقت.)خسٍل

 

 بحث: 

ّاًكاىهیزّسوِزضؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِهَضزیافتِ

ضؾیسىتِ تطضؾیلاتلیتایداززؾتَضذطیستِعَضذَزواضتا

ثثتّسضضفت ؾایطتركْا، اتصالؾیؿتناًثاضتا حسؾفاضـ،

زاضٍزضاثطًگْساضیغیطصحیحیاػسمهصطف،اذصگعاضـتِ

ت هصطفی زاضٍّای گعاضـ اذص ترف، تِتفىیه ّا رف

زاضٍی هحاؾثِ هَخَزی، وطزى هكرص اهىاى زاضٍذاًِ،

هصطفی،زؾتطؾیتِلیؿتْایذطیسٍتحَیلزاضٍ،تطضؾیهیعاى

آًتی زاضٍّای ؾالاًِهصطف ػولىطز گعاضـ تیَتیه،

فطآیٌس هسیطیت ٍ اًثاض هسیطیت ؾیؿتن اظ پكتیثاًی زاضٍذاًِ،

اؾاؼًامقطوتًگْساضیزاضٍ،هسیطیتفطآیٌسذطیسزاضٍتط

ایٍخَزًساضزّوچٌیيلطاضزاز،اهىاىثثتزاضٍّایتیوًٍَِع

ضػایتاؾتاًساضزّایتثازلاعلاػ ات،اهىاىهحاؾثِزٍظزاضٍ،

تصوین تِ ووه ؾیؿتن اظپكتیثاًی گعاضقی تْیِ ٍ گیطی

تساذلات هَضز زض زٌّسُ ّكساض ؾیؿتن ٍ زاضٍیی تساذلات

 زض ایيگعاضـًمفهْویزضزاضٍییٍخَزًساضز؛ حالیوِ

وٌس.پیكگیطیاظتساذلاتزاضٍییایفاهی

Brownزضاضتثاطتاٍظایفؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِتیاى

وٌسوِایيؾیؿتنٍظیفِوٌتطلزٍظزاضٍ،وٌتطلتساذلاتهی

زاضٍتازاضٍ،زاضٍتاغصاٍزاضٍتاًتایحآظهایكگاّیضاتطػْسُ

ٍظایفؾیؿتنت19ْزاضز. اظ زیگط یىی تیواض زاضٍیی ؾاتمِ یِ

اعلاػات ؾیؿتن تَؾظ ؾَاتك ایي اؾت. زاضٍذاًِ اعلاػات

قَزٍحاٍیاعلاػاتیزضهَضززاضٍّاییزاضٍذاًِهسیطیتهی

آلطغی ٍ اؾت وطزُ هصطف گصقتِ زض تیواض ٍیوِ ّای

20تاقس.هی

زضهَضزؾیؿتناعلاػاتزاضٍییترفCollignonهغالؼِ

ًیاظّای%40ًكاىزازوِفمظ2010اٍضغاًؽاًگلؿتاىزضؾال

ثثتهی ؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِ ٍاعلاػاتزاضٍییزض قَز

ًمفؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِزضواّفتساذلاتزاضٍییٍ

وِتا21هسیطیتهَخَزیچٌساىهَضزتَخِلطاضًگطفتِاؾت

 .Daniel Cپػٍّفحاضطّورَاًیزاضز.عثكپػٍّفًتایح

Maloneتاػٌَاى2007زضؾال اضیعًٍا واضی"زض تاض اضتثاط

،ٍ"ّاتطهیعاىتساذلاتزاضٍییزاضٍؾاظاىٍػولىطززاضٍذاًِ
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اظفٌاٍضیزض اؾتفازُ اظلحاػتاضواضی، تطضؾیزاضٍذاًِّا تا

زاضٍییًٍظطاتفطایٌستدَیع،ّكساضّایهطتَطتِتساذلات

زاضٍؾاظاىًؿثتتِّكساضّایتساذلزاضٍتازاضٍ،هكرصقس

تساذلات ّكساضّای قٌاؾایی تِ لازض ّا زاضٍذاًِ اوثط وِ

22زاضٍییًیؿتٌس.

هحاؾثاتضطٍضی"تاػٌَاىReddyایوِتَؾظزضهغالؼِ

تىٌیؿیي زاضٍذاًِتطای "ّای ؾال گطزیس،2003زض اًدام

وِهحاؾثِزلیكهمساضهصطفزاضٍیىیاظػٌاصطهكرصقس

هغلَبتطایاصلیهطالثت پیاهس تِ ّایزاضٍییخْتضؾیسى

هی زاضٍ زٍظ هحاؾثِ زض اقتثاُ اؾتٍ تیواضتیواض تطای تَاًس

تاقس. تط ّعیٌِ ٍ یافت23ِذغطًان وِ حالی پػٍّفزض ّای

هی ًكاى حاضط ٍ زاضٍ زٍظ هحاؾثِ اهىاى وِ وٌتطلزّس

تساذلاتزاضٍییًٍیعاهىاىثثتؾاتمِزاضٍییتیواضزضؾیؿتن

اعلاػاتزاضٍذاًِهَضزتطضؾیٍخَزًساضز.

اهٌیت"تاػٌَاىSempleتطاؾاؼهغالؼِاًدامقسُتَؾظ

اؾتطالیا حاز هطالثت هطاوع زض زاضٍیی تْیِ"تدَیعّای ،

اظ پیكگیطی ٍ قٌاؾایی زض اؾاؾی ًمف ذغاّایگعاضقات

زضپػٍّفذَزتاػٌَاىOraby ELّوچٌیي24زاضٍییزاضز.

گعاضقاتهطتَط"ؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِ" اّویتتْیِ تط ،

تیاىهی ٍ تأویسًوَزُ هصطفزاضٍ گعاضقاتتِ تْیِ وٌسوِ

هطتَطتِهصطفزاضٍتطػْسُؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِاؾتٍ

ٍّعیٌِّایزاضٍییاًدامتِهٌظَضتحلیلالگَیهصطفزاضٍ

ایيزضحالیاؾتوِیافتِّایپػٍّفحاضطًكاى25هیقَز.

تِهی ایيتیواضؾتاى زض هصطفزاضٍ زّسگعاضقاتهطتَطتِ

قَز.صَضتًالصاًدامهی

تَاىًتیدِگطفتوِؾیؿتنتاتَخِتِهغالةػٌَاىقسُهی

 زاضز: اؾاؾی ٍظیفِ ؾِ زاضٍذاًِ ذسهاتاعلاػات هسیطیت

هالی)ّعیٌِّا،زاضٍیی)تْیِ،ًگْساضیٍتَظیغزاضٍ(،هسیطیت

ؾطهایِ زاضٍزضهاًیؾَزآٍضی، فطآیٌس اظ پكتیثاًی ٍ گصاضی(

وٌتطل زاضٍیی، تساذلات اظ خلَگیطی زاضٍ، زٍظ )هحاؾثِ

ایفایایي تا ؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِ ػَاضضخاًثیزاضٍّا(.

فهْویزضواّفذغاٍتْثَزهطالثتؾٍِظیفِهیتَاًسًم

ز فطآیٌسّا تؿْیل ٍ افعایفؾطػت تازاضٍیی، اها تاقس. اقتِ

ّایاًدامقسُزضایيپػٍّفهكرصقسوِتَخِتِتطضؾی

ػٌاصط تیكتط تطضؾی هَضز زاضٍذاًِ اعلاػات ؾیؿتن زض

هیا ٍاضز حؿاتساضی ٍ هالی اعلاػاتیعلاػاتی ػٌاصط ٍ قَز

 تا ًالصٍاضزهطتثظ صَضت تِ یا ًساضز ٍخَز زضهاًی زاضٍ

ّایهسیطیتیاعلاػاتزاضٍذاًِتیكتطتِخٌثِقَز؛ٍؾیؿتنهی

ًٍمفآىزضخٌثِهالیهیٍ افعایفپطزاظز ّایاهٌیتتیواض،

ًویویفیت تَاًسزضخْتهطالثتٍهصطفزاضٍوناؾتٍ

هْویّایزاضٍییهؤثطتاقس.ّوچٌیيپطزاظـواّفذغاّای

ّایزاضٍاظًظطؾاظهاىخْاًیتْساقتاظخولِهحاؾثِقاذص

ایيؾیؿتن زض زاضز، هسیطیتهصطفزاضٍ ًمفهْویزض وِ

گطزز.هكاّسًُوی

 گیری:ًتیجِ

ضؾسوِعطاحاىٍضطٍضیتًِظطهیتاتَخِتًِتایحایيهغالؼِ

تحلیلگطاىؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِتازلتتیكتطتِعطاحیٍ

 تپطزاظًس. ؾیؿتن ایي اصلاح چٌیي گًَِهیّن ایي تَاى

گیطیوطزوِاوثطظیطگطٍُّایاخعاءؾاظهاًیٍاخعاءًتیدِ

ؾطٍیؽزٌّسُؾیؿتناعلاػاتزاضٍذاًِزضحالحاضطزضًطم

تِعَ زضًظطگطفتيخعئیاتیوِافعاضعطاحیقسُ ضواهلٍتا

هصطفتْیٌِزاضٍٍهسیطیتآىضافطاّنؾاظز،ٍخَزًساضز.تا

ّایاعلاػاتزاضٍییٍتاثیطتَخِتِاؾتفازُگؿتطزُاظؾیؿتن

زضهاًی فطآیٌسزاضٍ تاثیط ٍ ذغا خلَگیطیاظ آىزض چكوگیط

پیكٌْ گطززازهیتیواضاىًٍیعتاتَخِتًِتایحپػٍّفحاضط،

لاتلیتٍیػگی ٍ ؾیؿتنّا تطای قسُ هؼطفی اعلاػاتّای ّای

زاضٍییزضعطاحیایيًَعؾیؿتنّازضًظطگطفتِقَز.افعٍزى

تطذیػٌاصطاعلاػاتیتطایپایفاعلاػاتزاضٍزضهاًیخْت

ّك زاضٍیی، تدَیع تَزى هٌاؾة اظ زاضٍییاعویٌاى ساضّای

اضتثاطتاؾیؿتنحوایتاظییٍّایزاضٍخْتقٌاؾاییآلطغی

هیتصوین پعقىاى، ظهیٌِگیطی زض ؾیؿتن ػولىطز تَاًس

پكتیثاًیاظفطآیٌسهصطفزاضٍضااضتماءزّس.ّوچٌیيتِهٌظَض

ٍؾاظیٍتالیٌیزضؾغحاقتطانٍتؼاهلخاهؼِهترصصیيزاض

تیي ٍ تطهلی تاویس تا هتوطوع گطٍّی تحث اخطای الوللی،

هیاؾتاًساضز ًظط تِ ضطٍضی اتعاض ایي ضؾس.ًوَزى
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Abstract 
Introduction: : Pharmacy information system is one of the pillars 
of essential health system which manage information related to 
drug administration for the patient care. As for the importance of 
system, the aim of this study is to assess of capabilities pharmacy 
information system of teaching hospitals in Mashhad. 
Methods: This descriptive-sectional study was conducted on the 
Pharmacy Information System of teaching hospitals of Mashhad 
University in 2013. Through literature review, using health 
information system evaluation indicators of Ministry of Health 
and Medical Education (3/4ed) and surveying final user opinion; 
necessary features of Pharmacy Information System was 
specified. According to the determined features in checklist 
format, teaching hospitals of Mashhad University was assessed. 
Descriptive statistics were used to analysis the data. 
Results: The result showed that Pharmacy information system 
had 71.11% of medication management capabilities, 75% of 
financial management capabilities and 20% of management of 
medication processes capabilities. In totally, 61.11% of the 
desired capabilities existed in the hospital's pharmacy 
information system which the most related to financial 
management capabilities and the least related to medication 
management capabilities.  
Conclusion: At the moment, Mashhad University teaching 
hospitals were entered incompletely medication information 
against financial information. Therefor this system couldn’t play 
effective role in patient safety, increasing quality of care and 
deceasing drug consumption and also reducing medication errors. 
 Key words: Capability, Pharmacy Information System, Health 
Information System, Teaching Hospital 
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