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 :هقدهِ

تشیي تشیي ٍ ثب اسصؽػٌَاى یىی اص هْنِ ًیشٍی اًؼبًی ث     

-ّبی ػبصهبًی دس التصبد داًؾ هحَس اهشٍص هحؼَة هیػشهبیِ

ّب ٍ افضایؾ . ؿشایظ وبهلا هتحَل ٍ حبون ثش ػبصهبى1ؿَد

سلبثت، ًیبص ثِ ًؼل اسصؿوٌذی اص وبسوٌبى سا ثیؾ اص پیؾ 

هذت ایي وبسهٌذاى ٍخِ توبیض  آؿىبس ًوَدُ اػت. دس دساص

ؿًَذ، صیشا ثیؾ اص آًچِ وِ دس ّبی هَفك اص ًبهَفك هیػبصهبى

. یىی 2ثشًذهی تَاى داسًذ دس خْت تحمك اّذاف ػبصهبى ثىبس

 ّبیی وِ ویفیت خذهبت اسایِ ؿذُ دس آًْب اص اّویت اص ػبصهبى

 

 

 

ّب ٍ هشاوض اسائِ دٌّذُ خذهبت ثبلایی ثشخَسداس اػت، ثیوبسػتبى

ویفیت اسائِ خذهبت دس هشاوض ثْذاؿتی ٍ . 3دسهبًی ّؼتٌذ

دسهبًی اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت ٍ اًدبم سفتبسّبی 

هٌذی هذیشاى پشػتبسی تَاًذ سضبیتػتبساى هیفشاًمـی تَػظ پش

. سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ًَػی 2ٍ ثیوبساى سا ثِ حذاوثش ثشػبًذ

اص سفتبس اػت وِ فشاتش اص سفتبسّبی سػوی تؼشیف ؿذُ تَػظ 

ِ ؿًَذ ٍ یب ثعَس هؼتمین پبداؽ دادُ ًویِ ّب ّؼتٌذ وِ ثػبصهبى

هب دس هَفمیت ؿًَذ، اٍػیلِ ػبختبسّبی سػوی ؿٌبػبیی ًوی

. اسصؽ خذهبت 4ػولىشدی ٍ ػولیبتی ػبصهبى ثؼیبس هْن ّؼتٌذ

 

 ،2، هْرداد هلکی جاهاسبی1اهیر صادقی

 4، هٌَچْر کرهی*3هرضیِ حسٌیاى

 

شوض تحمیمبت هبدس ٍ وَدن، داًـىذُ پشػتبسی ٍ ه .1

 هبهبیی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى، ّوذاى، ایشاى 

هشوض پظٍّؾ ّبی داًـدَیبى، داًـىذُ پشػتبسی ٍ  .2

 هبهبیی، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى، ّوذاى، ایشاى

داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی، داًـگبُ ػلوَم پضؿوىی    .3

 ّوذاى، ّوذاى، ایشاى

هشوض تحمیمبت ػَاهل اختوبػی گشٍُ اپیذهیَلَطی،  .4

داًـىذُ ثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم هَثش ثش ػلاهت، 

 پضؿىی ّوذاى، ّوذاى، ایشاى

 

 

داًـگبُ ػلَم ، ّوذاىایشاى،  * عْدُ دار هکاتبات:

 پضؿىی ّوذاى، داًـىذُ پشػتبسی ٍ هبهبیی

 

 

Email: hassanian1226@yahoo.com 

 

 چکیدُ

ّبی سّجشی ّبی ثْذاؿتی ثب آى هَاخِ ّؼتٌذ، اػتفبدُ اص ػجهیىی اص هَضَػبتی وِ ػبصهبىزهیٌِ: 

دس خْت افضایؾ اًگیضُ دس پشػتبساى اػت تب ثَػیلِ آى، ایي وبسوٌبى ثتَاًٌذ ػلاٍُ ثش اًدبم ٍظبیف 

غِ ػجه ػبصهبًی، سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی سا اص خَد ًـبى دٌّذ. ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼییي ساث

سّجشی ػشپشػتبساى ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى دس ػبل 

 ، اًدبم گشفت.1394

ًَع ّوجؼتگی اػت. خبهؼِ پظٍّؾ پشػتبساى  هغبلؼِ حبضش پظٍّـی تَصیفی تحلیلی اص ّا:رٍش

-سٍؽ ًوًَِ َد.ّبی هختلف هشاوض آهَصؿی دسهبًی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى ثثخؾؿبغل 

سفتبس دآٍسی اعلاػبت ػِ پشػـٌبهِ: اعلاػبت دهَگشافیه، اثضاسگشای ٍ گیشی تصبدفی عجمِ

ًفش  200. تؼذاد ًوًَِ چٌذ ػبهلی سّجشی ثبع ٍ آٍلیَ، ثَد ؿْشًٍذی ػبصهبًی پبدػبوف ٍ پشػـٌبهِ

ٍ سگشػیَى چٌذ هتغیشُ، ّبی ّوجؼتگی پیشػَى ٍ  آصهَى 16ٍیشایؾ  spssّب ثب اػتفبدُ اص ثَد. دادُ

 تدضیِ ٍ تحلیل گشدیذ.

داد وِ پشػتبساى سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ًؼجتب هغلَثی داؿتٌذ.ػشپشػتبساى اص ًتبیح ًـبى  ّا:یافتِ 

وشدًذ، اهب هیضاى اػتفبدُ اص ای ٍ ػذم هذاخلِ( اػتفبدُ هیآفشیي، هجبدلِ)تحَل ػِ ػجه سّجشی

 =3/0rای ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی )ّبی سّجشی هجبدلِثیي ػجه. ای ثیـتش ثَدػجه سّجشی هجبدلِ

،001/0p=ػجه سّجشی تحَل ٍ )(175/0آفشیي ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًیr= ،017/0p= ِساثغ ،)

 ،  =r -161/0هثجت ٍ هؼٌبداس ٍ ثیي ػجه سّجشی ػذم هذاخلِ ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی)

019/0p=ٍخَد داؿت (، ساثغِ هٌفی ٍ هؼٌبداسی. 

داسی ثب سفتبس ؿْشًٍذی ای ػشپشػتبساى ساثغِ هؼٌیآفشیي ٍ هجبدلِػجه سّجشی تحَل گیری:ًتیجِ

گشدد خْت افضایؾ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ػبصهبًی پشػتبساى داؿتٌذ، دس ًتیدِ پیـٌْبد هی

 بدُ ًوبیٌذ.ّبی خَد اػتفّبی سّجشی دس هذیشیت ثخؾپشػتبساى، هذیشاى پشػتبسی اص ایي ػجه
 ػجه سّجشی، سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ، پشػتبس کلید ٍاشُ:
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ًوبیٌذ تحت ّب ثِ ثیوبساى اسائِ هیٍ هیضاى هشالجتی وِ ثیوبسػتبى

ثبؿذ، چشا وِ پشػتبساى ّبی پشػتبساى هیتبثیش سفتبسّب ًٍگشؽ

عَس  ّب ّؼتٌذ وِ ثِای دسثیوبسػتبىثضسگتشیي گشٍُ حشفِ

س ػشٍوبس داسًذ ٍ ثیـتشیي استجبط سا ًیض ثب ثیوبساى هؼتمین ثب ثیوب

. دس ًتیدِ ظَْس ٍ تمَیت سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی اص 5داسًذ

تَاًذ صهیٌِ ػبص ثشٍص ػَی وبدس دسهبى ٍ ثَیظُ پشػتبساى هی

ویفیت ثبلای خذهبت دس هشاوض ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ؿَد، اص 

دسهبى خلَگیشی  ّبی اضبفی دس ػیؼتن ثْذاؿت ٍافضایؾ ّضیٌِ

ًوَدُ ٍ ووجَد ًیشٍی اًؼبًی پشػتبسی دس ثیوبسػتبى سا تب 

 .6حذٍدی تؼذیل ًوبیذ

چِ هیضاى سفتبس  ّب، ّشّب ٍ ػبیش ػبصهبىدس ثیوبسػتبى     

ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثیـتش ثبؿذ، آى ػبصهبى خْت وبس ٍ فؼبلیت 

ؿَد ٍ ػولىشد ثْتشی خَاّذ تش تجذیل هیثِ هحیغی خزاة

. ّوچٌیي ثبلا ثَدى ػغح سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی، ثبػث 7داؿت

خزاثیت هحیظ وبس ٍ وبّؾ هیضاى تشن خذهت دس وبسوٌبى 

، ثِ ّویي دلیل ؿٌبخت ػَاهل اثشگزاس ثش سفتبسّبی 8گشددهی

وٌذ وِ ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ هذیشاى اسؿذ ػبصهبى ووه هی

-دس ثشسػی .10،9ّبیـبى سا فشاّن ًوبیٌذهَخجبت پیـشفت ػبصهبى

ّبیی وِ ثش سٍی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ٍ ػَاهل اثشگزاس ثش 

آى اًدبم ؿذُ اػت، سفتبسّبی سّجشی هذیشاى ثِ ػٌَاى یىی اص 

ػَاهل هْن ٍ تبثیشگزاس دس خْت ثشٍص سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

ٍ هذیشاًی وِ ػجه سّجشی  11گشدًذوبسوٌبى، هحؼَة هی

ت افضایؾ سفتبس ؿْشًٍذی ثشًذ، هَخوبس هیِ هٌبػجی سا ث

ّب سا گشدًذ ٍ ثذیي تشتیت، آىػبصهبًی دس وبسوٌبى خَد هی

ّبیی ثپشداصًذ وِ فشاتش اص ًوبیٌذ وِ ثِ اًدبم فؼبلیتتشغیت هی

 .12ثبؿذحیغِ ٍظبیف سػوی آى ّب هی

ّب هیسّجشی هَثش یه فبوتَس ثؼیبس هْن دس هَفمیت ػبصهبى     

ّبی خَد دس ثشخَسد ثب بهی هْبستثبؿذ ٍ یه سّجش هَفك اص تو

ی آى تبثیشات ؿگشفی اػت وٌذ وِ ًتیدِوبسوٌبًؾ اػتفبدُ هی

وِ ثشوبسوٌبى خَاّذ گزاؿت. اص خولِ ایي تبثیشات ایدبد اهیذ، 

ؿدبػت ٍ اؿتیبق دس وبسوٌبى اػت وِ هَخت تـَیك آًبى ثِ 

تلاؽ هصشاًِ ٍ ثیؾ اص همذاس هؼوَل دس خْت تحمك اّذاف 

ّبی ثْذاؿتی ٍ دسهبًی، اص خولِ . ػبصهبى13ثبؿذهیػبصهبى 

ّبیی ّؼتٌذ وِ سّجشی ًمؾ ثؼیبس هْوی دس ّذایت آًْب ػبصهبى

ّب اص خولِ وٌذ. دس ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى، ثیوبسػتبىایفب هی

ّبی هْن دس اسائِ خذهبت ثْذاؿتی ٍ دسهبًی ّؼتٌذ وِ ثب ػبصهبى

ثبصگـت ػلاهت  دٌّذ، دسای وِ اسائِ هیتؼْیلات ٍیظُ

خؼوبًی ٍ سٍاًی افشاد ثیوبس خبهؼِ ٍ آهَصؽ ًیشٍّبی 

. استمبی ػغح ػلاهت 14وٌٌذهتخصص، ًمؾ اػبػی ایفب هی

افشاد ٍ اسائِ خذهبت ثب ویفیت هغلَة، اص اّذاف هْن 

ّبی هذیشیتی تَػظ ثبؿذ ٍ ثىبسگیشی هْبستّب هیثیوبسػتبى

تبس ؿْشًٍذی تَاًذ هَخت افضایؾ سفهذیشاى پشػتبسی، هی

ػبصهبًی دس پشػتبساى ؿذُ ٍ ثِ ًحَ هغلَثی ػولىشد پشػتبساى سا 

 .15دس ساػتبی سػیذى ثِ ایي اّذاف ّذایت ًوبیذ

تشیي ػٌَاى یىی اص هْنِ ّب ثاص آًدبیی وِ ثیوبسػتبى     

ؿًَذ دس اسائِ خذهبت ػلاهتی ثِ ثیوبساى هحؼَة هی ّبػبصهبى

ی ثؼیبس هْن دس پیـجشد اّذاف ایي ػٌَاى ػبهلِ ٍ پشػتبساى ًیض ث

ثبؿٌذ، سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس پشػتبساى اص ّب هیػبصهبى

تَاًذ ًمؾ هَثشی دس اّویت صیبدی ثشخَسداس اػت ٍ هی

گزاس ثش هٌذی ثیوبساى داؿتِ ثبؿذ. اص ایي سٍ ػَاهل تبثیشسضبیت

ض ّب حبئسٍی سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى ثیوبسػتبى

اّویت ثَدُ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ دس ایشاى ووتش تحمیمی دس 

سؿتِ پشػتبسی ثِ ایي هَسد پشداختِ اػت، پظٍّـگش تحمیمی ثب 

ساثغِ ػجه سّجشی ػشپشػتبساى ثب سفتبس ؿْشًٍذی  "ّذف تؼییي

ػبصهبًی پشػتبساى هشاوض آهَصؿی دسهبًی داًـگبُ ػلَم پضؿىی 

 م سػبًذ.ثِ اًدب " 1394ّوذاى دس ػبل 

  :ّاَاد ٍ رٍشه

هغبلؼِ حبضش یه پظٍّؾ تَصیفی تحلیلی اصًَع ّوجؼتگی      

ثَد. خبهؼِ پظٍّؾ هغبلؼِ حبضش ؿبهل توبهی پشػتبساى ؿبغل 

دسهبًی داًـگبُ ػلَم  -ّبی هختلف هشاوض آهَصؿیدسثخؾ

)هشاوض آهَصؿی ٍ دسهبًی ثؼثت، ؿْیذثْـتی،  پضؿىی ّوذاى

ًفش ثَدًذ،وِ اص  955اوجبتبى، فشؿچیبى ٍ فبعویِ( ثَد وِ ؿبهل 

ًفش ثِ  200، تؼذاد 3.1ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس خی پبٍس ایي هیبى، 

ّب ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ. دادُِ ای ثعجمِ -سٍؽ تصبدفی

ٍاًی، هیبًگیي ٍ ّبی آهبسی تَصیفی)تَصیغ فشااصعشیك سٍؽ

ّبی آهبسی تحلیلی)ضشیت ّوجؼتگی اًحشاف هؼیبس( ٍ سٍؽ
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پیشػَى ٍ آًبلیض سگشػیَى چٌذ گبًِ گبم ثِ گبم( تحلیل ؿذًذ. 

. دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت 05/0داسی دس ایي هغبلؼِ ػغح هؼٌی

 اثضاسگشدآٍسی اعلاػبت ػِ ًَع پشػـٌبهِ ثَد:

ٍضؼیت تبّل،  ػي، خٌغ،) پشػـٌبهِ اعلاػبت دهَگشافیه

 ػغح تحصیلات، ػبثمِ وبس(

پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پبدػبوف ٍ ّوىبساى      

آیتن(،  5ؿٌبػی) گَیِ ٍ داسای پٌح هَلفِ ٍظیفِ 24ؿبهل 

آیتن( ٍ  5)آیتن(، خَاًوشدی 5)دٍػتیآیتن(، ًَع 5)ًضاوت

ی آیتن( اػت. ایي پشػـٌبهِ ثَػیلِ 4هذًی) فضیلت

Podsakoff PM   ٍ MacKenzie SB(1991 ِػبخت )

ؿذُ اػت. هغبلؼبت هتؼذد سٍایی ٍ پبیبیی ایي اثضاس سا هغلَة 

ولی پشػـٌبهِ سا ثب  اًذ. سحیوی ویبًی ٍ ّوىبساى پبیبییداًؼتِ

.دس 16دػت آٍسدًذِ ، ث932/0اػتفبدُ اص ضشیت آلفبی وشًٍجبخ 

ایي پظٍّؾ، ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى دس پبػخگَیی ثِ 

 _ػَالات پشػـٌبهِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ سٍؽ آصهَى

 دػت آهذ.ِ ث 956/0آصهَى، ثبص

خْت ثشسػی ػجه سّجشی ػشپشػتبساى اص پشػـٌبهِ      

 Multi Factor Leadershipچٌذػبهلی سّجشی)

Questionnaire 36( اػتفبدُ گشدیذ. ایي پشػـٌبهِ ی 

ای ٍ ی هجبدلِآفشیي، سّجشػَالی ؿبهل ػِ ثخؾ سّجشی تحَل

 ثبؿذ.هذاخلِ هی سّجشی ػذم

 .Bernard Mایي پشػـٌبهِ ثشای اٍلیي ثبس دس تحمیمبت      

Bass   ثىبس گشفتِ ؿذ ٍ دس هغبلؼِ حبضش اص  1985دس ػبل

 ٍ  Muenjohn Nآى اػتفبدُ ؿذُ اػت.  2004ًؼخِ 

Armstrong A  سٍایی ػبختبسی ایي پشػـٌبهِ سا هغلَة

هشادی چبلـتشی پبیبیی دسًٍی ّشوذام اص اثؼبد . 17داًؼتِ اًذ

پشػـٌبهِ سا ثِ سٍؽ آلفبی وشًٍجبخ ػٌدیذُ ٍ همبدیش ریل سا 

ثشای ّش ثؼذ ثذػت آٍسدُ اػت: الف( سّجشی تحَل آفشیي: 

؛ 695/0؛ ًفَر آسهبًی)اػٌبدی( 847/0ًفَر آسهبًی)سفتبسی( 

؛ اًگیضؽ الْبم724/0فشدی ؛ هلاحظبت797/0تشغیت رٌّی 

؛ 781/0هـشٍط ای: پبداؽ؛ ة( سّجشی هجبدل821/0ِخؾ ث

ٍ هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبء  752/0هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبء فؼبل 

ی چٌذ دس هغبلؼِ حبضش پبیبیی پشػـٌبهِ .716/180فؼبل غیش

) سٍؽ  ػبهلی سّجشی ثبع ٍ آٍلیَ اص عشیك ػٌدؾ ثجبت

لشاس گشفت. آصهَى( هَسد ثشسػی ثبص –ثبصآصهبیی یب آصهَى 

ّفتِ ثَدُ ٍ ضشیت  فبصلِ صهبًی ثیي آصهَى ثب ثبصآصهَى دٍ

 دػت آهذ.ِ ، ث96/0ولی پشػـٌبهِ ثشاثش ثب پبیبیی

 ًتایج:   

% ػي صیش  5/54 % اص پشػتبساى هًَث،60ًتبیح ًـبى داد وِ      

ػبل ػبثمِ وبس داؿتِ  5% اص پشػتبساى ووتش اص  5/54ػبل ٍ  29

 (.1 )خذٍل اًذ

 ± 7/0آفشیي داد وِ هیبًگیي ًوشُ سّجشی تحَل ًتبیح ًـبى     

ٍ هیبًگیي   45/2 ± 5/0ای ٍ هیبًگیي ًوشُ سّجشی هجبدلِ  50/2

 (.2ثَدُ اػت)خذٍل 62/1 ± 8/0هذاخلِ ًوشُ سّجشی ػذم

( 0 –8/0: ّیچگبُ )2خذٍل هؼیبسّبی هَسد اػتفبدُ خْت تفؼیش

( ؛ اغلت 61/1 – 4/2( ؛ گبّی اٍلبت ) 81/0 – 6/1؛ ثٌذست )

 .(21/3تب -4( ؛ ّویـِ ) 41/2تب   2/3اٍلبت ) 

داد وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى هَسد ًتبیح ًـبى    

 (.3لشاس داؿت)خذٍل  "ًؼجتب هغلَثی"هغبلؼِ دس ٍضؼیت 

(؛ ًؼجتب 1;99/1هؼیبسّبی هَسد اػتفبدُ خْت تفؼیش: ًبهغلَة )

 .(4;5(؛ هغلَة )3;99/3(؛ ًؼجتب هغلَة )2;99/2ًبهغلَة )

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ، ساثغِ خغی ثیي دٍ هتغیش      

ای ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى هؼٌی داس سّجشی هجبدلِ

ثَدُ اػت. ّوچٌیي همذاس ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ثیي ایي دٍ 

-دٌّذُ ساثغِ هؼتمین ٍ هؼٌی ، وِ ًـبى229/0هتغیش ثشاثش اػت ثب 

  .(4)خذٍل  ثبؿذداس ثیي دٍ هتغیش هی

سٍؽ گبم ثِ گبم ثشای ًتیدِ هذل سگشػیَى چٌذ هتغیشُ ثِ     

ّبی ػجه سّجشی ثش هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی ثشسػی اثش هتغیش

ّبی ػِ ػجه سّجشی ثِ آى توبهی هَلفِػبصهبًی پشػتبساى وِ دس

ّبی سّجشی داد وِ اثش هَلفِىهذل سگشػیَى ٍاسد ؿذًذ، ًـب

داسی ای ثش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی آًْب اثش هؼٌیهجبدلِ

هتغیشّبی ٍاسد ؿذُ ثِ هذل ؿبهل: ًفَر آسهبًی  (.5داسد)خذٍل 

سفتبسی، ًفَر آسهبًی اػٌبدی، اًگیضؽ الْبم ثخؾ، تحشیه 

رٌّی، هلاحظِ فشدی، هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبی فؼبل، هذیشیت 

 .اػتثٌبی غیشفؼبل ٍ پبداؽ التضبیی ثش هجٌبی
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 تَزیع فراٍاًی هطلق ٍ ًسبی هتغیرّای جٌسیت، ٍضعیت تاّل، سطح تحصیلات، سي ٍ سابقِ کاری پرستاراى: 1جدٍل 

 فراٍاًی )درصد( هتغیر                                    دستِ ّا

 (40) 80 هشد خٌؼیت

 (60)120 صى

 (5/46)93 هدشد ٍضؼیت تبّل

 (5/53)107 هتبّل

 (84)168 لیؼبًغ هیضاى تحصیلات

 (16)32 فَق لیؼبًغ

 (5/54)109 29 > ػي

39-30 72(36) 

>40 19(5/9) 

 (5/54)109 5> ػبثمِ وبسی

10 – 6 48(24) 

15 – 11 20(10) 

20 – 16 15(5/7) 

>21 8(4) 

 (100)200 خوغ

 
 ّای رّبری: هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار ًورات ٍاحدّای پصٍّص در حیطِ سبک 2 جدٍل

اًحراف  هیاًگیي ابعاد ضاخص ضاخص

 هعیار

 ٌّجار پرسطٌاهِ تفسیر

(MLQ NORM) 

 ػجه سّجشی ػشپشػتبساى

 آفشیيتحَل

 77/2 اغلت اٍلبت 7/0 57/2 ًفَر آسهبًی ) سفتبسی(

 94/2 اغلت اٍلبت 8/0 47/2 ًفَر اسهبًی ) اػٌبدی(

 85/2 گبّی اٍلبت 8/0 37/2 هلاحظِ فشدی سّجشی

 16/2 اغلت اٍلبت 8/0 46/2 تحشیه رٌّی

 96/2 اغلت اٍلبت 7/0 64/2 اًگیضؽ الْبم ثخؾ

 85/2 اغلت اٍلبت 7/0 50/2 سّجشی تحَل آفشیي

 

 

 ایهجبدلِ

 87/2 اغلت اٍلبت 7/0 56/2 پبداؽ التضبیی

 67/1 اغلت اٍلبت 7/0 61/2 هذیشیت ثشهجٌبی اػتثٌبی فؼبل

 03/1 گبّی اٍلبت 6/0 18/2 هذیشیت ثشهجٌبی اػتثٌب غیش فؼبل

 86/1 اغلت اٍلبت 5/0 45/2 سّجشی هجبدلِ ای

 65/0 گبّی اٍلبت 8/0 62/1 سّجشی ػذم هذاخلِ ػذم هذاخلِ
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 : هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار ًورات ٍاحدّای پصٍّص در حیطِ ابعاد رفتار ضْرًٍدی سازهاًی 3 جدٍل

 تفؼیش حذاوثش حذالل اًحشاف هؼیبس هیبًگیي اثؼبد ؿبخص ؿبخص

 

 

 سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی

 ًؼجتب هغلَة 8/4 6/2 4/0 83/3 خَاًوشدی

 ًؼجتب هغلَة 5 2 5/0 33/3 فضیلت هذًی

 هغلَة 5 4/2 5/0 03/4 ًضاوت

 ًؼجتب هغلَة 5 4/2 4/0 83/3 ًَع دٍػتی

 هغلَة 5 6/2 5/0 33/4 ٍظیفِ ؿٌبػی

 ًؼجتب هغلَة 7/4 8/2 3/0 87/3 ول

 

 با رفتار ضْرًٍدی سازهاًی پرستاراى ّای سبک رّبری سرپرستاراى: ضریب ّوبستگی پیرسَى بیي هَلفِ 4 جدٍل

 P_value پشػتبساىسفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی  هتغیشّب

 017/0 175/0 آفشیيسّجشی تحَل

 001/0 229/0 ایسّجشی هجبدلِ

 019/0 -161/0 سّجشی ػذم هذاخلِ

 
 ّای سبک رّبری پیص بیي رفتار ضْرًٍدی سازهاًی: هدل رگرسیَى هَلف5ِجدٍل 

 B Standard error βstandard P-value R R2 هتغیرّا

 0/001> - 1/0 6/3 همذاس ثبثت

3/0 1/0 
 03/0 1/0 04/0 09/0 هذیشیت ثشهجٌبی اػتثٌبی فؼبل

 007/0 -1/0 04/0 -1/0 هذیشیت ثشهجٌبی اػتثٌب غیش فؼبل

 03/0 1/0 04/0 1/0 پبداؽ التضبیی

 

 :بحث

هغبلؼِ حبضش ثب ّذف تؼییي ساثغِ ػجه سّجشی ػشپشػتبساى      

ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى هشاوض آهَصؿی ٍ دسهبًی ثب سفتبس 

 ، اًدبم ؿذ.1394داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى دس ػبل 

وٌٌذُ دس پظٍّؾ، داد وِ اص ًظش پشػتبساى ؿشوت ًتبیح ًـبى     

ػشپشػتبساى هشاوض آهَصؿی ٍ دسهبًی ؿْش ّوذاى اص تشویجی اص 

هذاخلِ ای ٍ ػذمآفشیي، هجبدلِّش ػِ ػجه سّجشی تحَل

دػت آهذُ ثشای ِ ی هیبًگیي ثوشدًذ. اختلاف ًوشُاػتفبدُ هی

ای ثؼیبس خضیی ثَد ٍ ّبی سّجشی تحَل آفشیي ٍ هجبدلِػجه

گفت وِ ػشپشػتبساى ثِ یه هیضاى اص ػجه سّجشی  تَاىهی

اًذ، اهب ثب ای اػتفبدُ وشدُآفشیي ٍ ػجه سّجشی هجبدلِتحَل

ای ثب هیبًگیي ػجه سّجشی هجبدلِی تَخِ ثِ ایٌىِ اختلاف ًوشُ

ی هیبًگیي ػجه ی ًشم پشػـٌبهِ ثبلاتش اص اختلاف ًوشًُوشُ

ی ًشم پشػـٌبهِ ثَد، دس ًتیدِ چٌیي سّجشی تحَل آفشیي ثب ًوشُ

تَاى ثشداؿت وشد وِ احتوبلا ػشپشػتبساى توبیل ثیـتشی هی

وِ ثخؾ هذیشیتی تئَسی  ) ای ساداسًذ وِ ػجه سّجشی هجبدلِ

وبس  ثجٌذًذ. ّوچٌیي ثب دس ًظش ِ ثبؿذ( ثآفشیي هیّجشی تحَلس

ی هیبًگیي ػجه سّجشی ػذم هذاخلِ وِ ثیؾ اص دٍ گشفتي ًوشُ

ثشاثش هیبًگیي ًشم پشػـٌبهِ ثَد، ًتبیح ثیبًگش ایي اػت وِ 

ػشپشػتبساى اص ایي ػجه سّجشی ثیؾ اص آًچِ وِ یه سّجش اثش 
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وٌذ ایي سفتبس هذیشیتی سا ثخؾ اص ػجه ػذم هذاخلِ اػتفبدُ هی

 دادًذ.هَسد اػتفبدُ لشاس هی

ًتبیح ثب هغبلؼِ صبدلی ٍ ّوىبساى، دس یه ساػتب ثَد. صبدلی      

ی ػجه سّجشی ثب ثشایٌذّبی ٍ ّوىبساى تحمیمی ثب ػٌَاى ساثغِ

ّبی ؿْش ّوذاى، ثِ اًدبم سّجشی ثش سٍی پشػتبساى ثیوبسػتبى

داد وِ ػشپشػتبساى اص تشویجی اص ّش  سػبًذًذ. ًتبیح تحمیك ًـبى

هذاخلِ اػتفبدُ  ای ٍ ػذمآفشیي، هجبدلِػِ ػجه سّجشی تحَل

-دػت آهذُ ثشای ػجه سّجشی تحَلِ ّبی ثوشدًذ. هیبًگیيهی

هذاخلِ  ( ٍ سّجشی ػذم15/2ای)(، سّجشی هجبدل13/2ِآفشیي)

ی دػت آهذُ دس هغبلؼِِ وِ هیبًگیي ًوشات ث 19(، ثَد72/1)

تَاًذ ثِ بضش ًیض ثِ ایي ًوشات ثؼیبس ًضدیه ثَدُ ٍ ایي خَد هیح

ی پظٍّؾ یىؼبى دس ّش دٍ هغبلؼِ ثبؿذ. هغبلؼِ دلیل خبهؼِ

، ّوؼَ صبدلی ٍ وَاسی حبضش، ثب هغبلؼبت اًدبم ؿذُ تَػظ 

ّبی سّجشی دس ًجَد. دس تحمیك وَاسی وِ ثِ ثشسػی ػجه

اختِ ثَد، ثیبى ؿذُ ّبی هَسد هغبلؼِ ؿْش ؿیشاص پشدثیوبسػتبى

-هذاخلِ اػتفبدُ هی اػت وِ ثیـتش هذیشاى اص ػجه سّجشی ػذم

هغبلؼِ صبدلی ًوًَِ ّبی پظٍّؾ اػبتیذ داًـگبُ  . دس20وشدًذ

آفشیي ثیـتش هبلضی ثَدًذ وِ هیضاى اػتفبدُ اص ػجه سّجشی تحَل

سػذ . ثِ ًظش هی21هذاخلِ ثَدای ٍ ػذماص ػجه سّجشی هجبدلِ

بّوخَاًی، هتفبٍت ثَدى ٍاحذّبی هَسد پظٍّؾ ػلت ایي ً

 .اػت

داد وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى دس  ّب ًـبىیبفتِ     

ی صیبدی هغبلؼِ حبضش، ًؼجتب هغلَة ثَد. هغبلؼبت اًدبم ؿذُ

ثبؿذ. اص ایي ٍخَد داسًذ وِ ًتبیح ایي هغبلؼِ ثب آًْب ّوؼَ هی

 Altuntas S   ٍBaykalٍ  تَاى ثِ هغبلؼبت دّمبًیخولِ هی

Uِی ی خَد وِ ثِ تؼییي ساثغِ، اؿبسُ وشد. دّمبًی دس هغبلؼ

ی اختوبػی ٍ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی وبسوٌبى ػشهبیِ

ّبی آهَصؿی دسهبًی ّشهضگبى پشداختِ ثَد، ثِ ایي ثیوبسػتبى

-ًتیدِ دػت یبفت وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى اص ًوشُ

، دس Altuntas S   ٍBaykal U. 22ثبؿذهی ی هیبًگیي ثبلاتش

پظٍّؾ خَد وِ ثِ ثشسػی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى ٍ 

ّبی تشویِ پشداختٌذ ثِ ایي ًتیدِ ػَاهل هَثش ثش آى دس ثیوبسػتبى

دػت یبفتٌذ وِ هیبًگیي سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی ٍ توبهی 

ٍ دس ػغح ًؼجتب اثؼبد آى اص هیبًگیي ًشم پشػـٌبهِ ثبلاتش ثَدُ 

 . 23هغلَة ثَد

ّبی حضَس وبسوٌبًی وِ داسای ػغح هغلَثی اص سفتبس     

ّب سا لبدس ثِ اسائِ خذهبت ثب ؿْشًٍذی ػبصهبًی ّؼتٌذ، ػبصهبى

ثٌذی ٍ هـبسوت توبم اػضب سیضی، صهبىتش اص عشیك ثشًبهِویفیت

-. دس ثخؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى ًیض، پشػتبسی تٌْب حشف24ًِوبیذهی

ای اػت وِ ثیـتشیي استجبط سا ثب ثیوبساى داسد ٍ اص ایي سٍ 

پشػتبساى ًؼجت ثِ ػبیش وبسوٌبى ثْذاؿتی، ًیبص ثِ استجبعبت 

تش ٍ وبسّبی تیوی داسًذ. سفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی ًضدیه

وٌذ تب هیضاى ووه سػبًی ثِ ّوذیگش، ثِ پشػتبساى ووه هی

ی خَد سا افضایؾ احؼبع هؼئَلیت ٍ سضبیت اص ؿغل ٍ حشفِ 

ثیٌی وٌٌذُ دس ثشٍص سفتبسّبی . ؿٌبػبیی ػَاهل پیؾ23دٌّذ

دًجبل اسضبی ِ ّبیی وِ ثؿْشًٍذی ػبصهبًی ثشای ثیوبسػتبى

وِ  ًیبصّبی ثیوبساى خَد ّؼتٌذ، اهشی ضشٍسی هی ثبؿذ، چشا

ّب داسای وبسوٌبًی ّؼتٌذ وِ ثشای ثشعشف وشدى ایي ثیوبسػتبى

ی ٍظبیف ؿغلی خَد ثِ اًدبم سج اص حیغِاحتیبخبت ثیوبساى، خب

 .25پشداصًذسفتبسّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی هی

-آفشیي ٍ هجبدلِداد وِ ثیي سّجشی  تحَل ًتبیح پظٍّؾ ًـبى     

ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ساثغِ  هثجت ٍ هؼٌبداس ٍخَد   ای

هذاخلِ ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی داؿت ٍ ساثغِ سّجشی ػذم

دس  Asiri SAؼٌبداس ثَد. دس تحمیك ًؼجتب هـبثْی وِ هٌفی ٍ ه

ػبصی ثب تؼْذ ثب ػٌَاى ساثغِ ػجه سّجشی ٍ تَاًوٌذ 2016ػبل 

ػبعفی پشػتبساى ؿْش سیبض ػشثؼتبى ػؼَدی ثِ اًدبم سػبًذ، 

داسی ای استجبط هثجت ٍ هؼٌبهـخص ؿذ وِ ػجه سّجشی هجبدلِ

ّجشی تحَل آفشیي ثب تؼْذ ػبصهبًی پشػتبساى داؿت دس حبلیىِ س

ی . ساثغ26ِثب تؼْذ ػبصهبًی پشػتبساى داسای استجبعی هٌفی ثَد

آفشیي، اؿتشان داًؾ، صذالت ٍ سفتبس هیبى سّجشی تحَل

دس ػبل  Lin RS-Jؿْشًٍذی ػبصهبًی، ػٌَاى تحمیمی ثَد وِ 

ّبی تبیَاى ثِ اًدبم سػبًذ ٍ ثش سٍی پشػتبساى ثیوبسػتبى 2014

دًذ وِ سّجشی تحَل آفشیي استجبط آهبسی داًتبیح تحمیك ًـبى

 . 27هؼٌبداسی ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشػتبساى ًذاؿت

اص عشفی هغبلؼبتی ًیض اًدبم گشفتِ اػت وِ تبثیش ػجه      

تش آفشیي سا ثش سٍی سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی لَیسّجشی تحَل
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بسُ اًذ. اص خولِ ایي هغبلؼبت ثِ هَاسد ریل هی تَاى اؿداًؼتِ

ّبی ثِ ثشسػی استجبط ػجه 2012دس ػبل  Lian LKًوَد: 

سّجشی ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی پشداخت. ًتبیح تحمیك اٍ 

ی هثجت ٍ هؼٌبداسی ثب آفشیي ساثغًِـبى داد وِ سّجشی تحَل

ّبی هبلضیبیی داسد، دس سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی وبسوٌبى ؿشوت

وبسوٌبى اص ػجه وِ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ایي صَستی

. دس 28وٌذای اثش هٌفی ٍ هؼىَع دسیبفت هیسّجشی هجبدلِ

( وِ ثش سٍی وبسوٌبى ثیوِ 2012)ی رثیحی ٍ ّبؿن صّیهغبلؼِ

تبهیي اختوبػی هـْذ اًدبم ؿذُ ثَد، ًتبیح ًـبى داد وِ سّجشی 

آفشیي ثب سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی داسای استجبط هثجت ٍ تحَل

ؼذ پبداؽ التضبیی ٍ هذیشیت ثش هجٌبی هؼٌبداس اػت ٍ دٍ ث

ای ًیض داسای اثش هثجت ثش سٍی سفتبس اػتثٌبی فؼبل اص سّجشی هجبدلِ

وِ هذیشیت ثش هجٌبی اًذ دس حبلیؿْشًٍذی ایي وبسوٌبى ثَدُ

-اػتثٌبی غیش فؼبل داسای اثش هؼىَع ثش سٍی ایي سفتبسّب هی

تحمیمبت . دلیل تفبٍت دس ًتبیح ایي تحمیك ثب ػبیش 29ثبؿذ

ّبی پظٍّؾ ٍ ًیض تَاًذ ًبؿی اص تفبٍت هحیظصَست گشفتِ هی

-ّبی فشٌّگی ثبؿذ. هیضاى اػتفبدُ اص ػجه سّجشی تحَلتفبٍت

آفشیي دس خَاهغ غشثی ثیـتش اص خَاهغ ؿشلی ثَدُ اػت. دس 

آفشیي ثش ّبی غشثی ًتبیح ثیبًگش تبثیش ثیـتش سّجشی تحَلوـَس

ؿذ؛ حبل آًىِ دس خَاهغ ؿشلی ٍ ثبسفتبسؿْشًٍذی ػبصهبًی هی

وـَسّبی دس حبل تَػؼِ ًتبیح هـبثْی هجٌی ثش تبثیش ثیـتش ػجه 

دػت ِ ای ثش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی وبسوٌبى، ثسّجشی هجبدلِ

 آهذُ اػت. 

ًتیدِ هذل سگشػیَى چٌذ هتغیشُ ثشای ثشسػی اثش هتغیشّبی      

پشػتبساى وِ دس ػجه سّجشی ثش هتغیش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی 

ّبی هشثَط ثِ ػِ ػجه سّجشی ثِ هذل آى توبهی صیشگشٍُ

ّبی سّجشی داد وِ اثش صیشگشٍُسگشػیَى ٍاسد ؿذًذ، ًـبى

 داسی داسد.ای ثش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی آًْب اثش هؼٌیهجبدلِ

ی حبضش ثب ًتبیدی وِ لصشیىی ثذػت آٍسد، ّوؼَ ًتبیح هغبلؼِ

ًـبى داد وِ ضشیت ثتب ػٌبصش پیـگَیی  ثبؿذ ٍ هغبلؼِ ایـبىهی

ی هْن سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثِ تشتیت ؿبهل پبداؽ وٌٌذُ

( ٍ 14/0(، هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبی فؼبل)23/0التضبیی)

ثبؿذ. ًتبیح ًـبى ( هی16/0فؼبل)هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبی غیش

دّذ وِ اگش هذیشاى ثشای تحمك اّذاف خَد ثِ وبسوٌبى هی

ّب اؽ ثذٌّذ، هَخت افضایؾ سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی دس آىپبد

. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثذػت آهذُ اص هغبلؼِ حبضش ٍ 30گشدًذهی

تَاى چٌیي ثشداؿت وشد ًتبیح ثذػت آهذُ دس ػبیش هغبلؼبت، هی

ّبی هبدی اص عشف وِ پشػتبساى ثیـتش توبیل ثِ دسیبفت پبداؽ

َخِ ایي هْن گشدًذ وِ وِ هتػشپشػتبساى خَد داسًذ ٍ صهبًی

ثبؿذ، توبیل ّبی آًبى هَسد تَخِ ػشپشػتبساًـبى هیتلاؽ

ّبی وٌٌذ وِ دس اهش هشالجت اص ثیوبساى، ثِ سفتبسثیـتشی پیذا هی

ّبی ؿْشًٍذی ػبصهبًی ثپشداصًذ، اص فشاًمـی ّوچَى سفتبس

دٌّذ وِ عشفی ػشپشػتبساى ًیض صهبًی ثِ پشػتبساى خَد پبداؽ هی

صهبًی آًْب تَػظ پشػتبساى ثشآٍسدُ ؿذُ ثبؿذ ٍ ثِ اّذاف ػب

تَاى اػتذلال ًوَد وِ دادى پبداؽ التضبیی ثِ ًَػی چٌیي هی

پشػتبساى ًیض ثب دس ًظش گشفتي هذیشیت ثش هجٌبی اػتثٌبی فؼبل 

ؿَد. اص عشفی دیگش چَى ثَػیلِ ی ػشپشػتبساى اًدبم هی

ّب دس استجبط بىثبؿذ ٍ ثب خبى اًؼپشػتبسی ؿغلی ثؼیبس حؼبع هی

ثبؿذ ٍ وَچىتشیي اؿتجبّی هَخت ثضسگتشیي آػیت ثِ یه هی

گشدد؛ ػشپشػتبساى توبیل ثیـتشی داسًذ وِ دس حیي اًؼبى هی

ّبی آًْب سا وٌتشل ٍ پبیؾ ًوبیٌذ اًدبم ٍظبیف پشػتبساى فؼبلیت

-ّبی اسائِ ؿذُ اص ویفیت هغلَةتب ثب اػوبل ایي وٌتشل، هشالجت

 بؿذ.تشی ثشخَسداس ث

ای اّذاف سا ثِ سٍؿٌی ثشای پیشٍاى خَد سٍؿي سّجشاى هجبدلِ     

ػبصًذ ٍ صهبًی وِ وبسوٌبى ثتَاًٌذ ایي اّذاف سا ثشآٍسدُ هی

وٌٌذ. اص ّبیی دسیبفت هیػبصًذ، اص عشف ایي سّجشاى پبداؽ

ػَیی تَخِ ثیـتش هذیشاى ثِ سػبیت اػتبًذاسدّب تَػظ وبسوٌبى 

گشدد. دس ثؼذ هذیشیت ػبصهبًی هی هَخت تحمك ثیـتش اّذاف

فؼبل، سّجشاى دخبلتی دس اهَس ًذاسًذ ٍ تب لجل هجتٌی ثش اػتثٌبء غیش

. ثب تَخِ ثِ 31ٍ  32وٌٌذگیشی ًویاص ثحشاًی ؿذى هؼبئل تصوین

ّبیی ثذیْی اػت وِ پبداؽ التضبیی ٍ هذیشیت ثش چٌیي ٍیظگی

اػتثٌبی هٌفؼل،  هجٌبی اػتثٌبی فؼبل اثش هثجت ٍ هذیشیت ثش هجٌبی

 تأثیش هٌفی ثش سفتبس ؿْشًٍذی ػبصهبًی وبسوٌبى داؿتِ ثبؿٌذ.

 گیری:ًتیجِ

 ّبی سّجووشی ایي تحمیك ثب ًـبى دادى تبثیش هثجت ػجه ًتبیح     
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ای ػشپشػتبساى دس افضایؾ سفتبس ؿْشًٍذی آفشیي ٍ هجبدلِتحَل

دس ساػتبی ّب سا تَاًذ هؼئَلیي ثیوبسػتبىػبصهبًی پشػتبساى، هی

تَخِ ثیـتش ثِ ػجه سّجشی ػشپشػتبساى ٍ سفتبس ؿْشًٍذی 

ػبصهبًی پشػتبساى ٍ ّوچٌیي ثْجَد ؿشایظ هَخَد یبسی ًوَدُ ٍ 

ای آفشیي ٍ هجبدلِگیشی دسػت ػجه سّجشی تحَلی ثىبسصهیٌِ

 تَػظ ػشپشػتبساى سا، فشاّن ًوبیذ.

 :اًیدتطکر ٍ قدر

ایي همبلِ حبصل پبیبى ًبهِ داًـدَیی هصَة هؼبًٍت      

تحمیمبت ٍ فٌبٍسی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى ثب ؿٌبػِ 

-هی UMSHA.REC.1394.45اختصبصی وویتِ اخلاق: 

ی پشػتبساى داًذ وِ اص ولیِثبؿذ. پظٍّـگش ثش خَد لاصم هی

ّبی آهَصؿی دسهبًی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ّوذاى ثیوبسػتبى

خشای ایي پظٍّؾ ّوىبسی داؿتٌذ، ووبل تـىش ٍ وِ دس ا

    لذسداًی ًوبیذ.
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Abstract 
Introduction: : One of the most important issues faced by health 
organizations is how to use  leadership styles in order to raise 
motivation in nurses, by which they can perform tasks in addition 
to their  participation to enhance organizational citizenship 
behavior.This study was conducted to determine the relationship 
between head nurses’ leadership styles with Nurses' 
Organizational Citizenship Behavior in Hamadan University of 
Medical Sciences in 2016. 
Methods: This study is a correlational cross-sectional study. The 
study population consisted of nurses who working in different 
wards of Hamadan University of Medical Sciences' hospitals. 
Sampling method was stratified random sampling and three 
questionnaires were used to collect data: Demographic 
questionnaire, Podsakoff Organizational Citizenship Behavior 
Questionnaire and Bass and Avolio Multifactor Leadership 
Questionnaire. Sample size was 200. Using SPSS 16, data were 
analyzed by Pearson Correlation Coefficient and Stepwise 
Multiple Regression tests. 

Results: The results showed that nurses' organizational 

citizenship behavior was fairly favorable. Head nurses used all 

three leadership styles (transformational, transactional and 

laissez-faire), but applying transactional leadership style was 

more than other. There was a positive and significant correlation 

between head nurses' transactional leadership and nurses' 

organizational citizenship behavior(r=0.3, p=0.001), head nurses' 

transformational leadership and nurses' organizational 

citizenship behavior(r=0.175, p= 0.017) and laissez-faire 

leadership was negatively and significantly correlated with 

nurses' organizational citizenship behavior(r= 0.161, p= 0.019). 
Conclusion: Head nurses' transformational and transactional 

leadership styles were significantly correlated with nurses' 

organizational citizenship behavior, therefore, it is recommended 

that nurse managers to utilize these leadership styles To raise 

employees organizational citizenship behavior. 
 Key words: Leadership style, organizational citizenship behavior, 

nurses 
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