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 :هقدهه

هػطفی، ّای فیعيىی ٍ هَاز هٌاتـ اًساًی زض وٌاض سطهايِ     

. ًیطٍی اًساًی تِ  1ّای ًؾام سلاهت ّستٌستطيي ٍضٍزیهْن

تطيي زاضايی زض ّط ساظهاى تطيي هٌثـ ٍ تا اضظشفٌَاى استطاتژيه

.واضوٌاى هتقْس تِ فٌَاى يه هٌثـ  2هَضز تَجِ لطاض گطفتِ است

ّا ضٌاذتِ آهیع ساظهاىیاتی ٍ اساسی تطای فولىطز هَفمیتح

فمیت ساظهاًی تستگی تِ واضوٌاى ٍ تقْس اًس ٍ زض ٍالـ هَضسُ

ّا، اغَل ٍ تاٍضّا زاضز. ًیطٍی ای اظ اضظشآًْا تِ هجوَفِ

-اًساًی هتقْس ٍ ٍفازاض، ٍجِْ ساظهاى ضا زض جاهقِ تْثَز هی

. اظ  3وٌسترطس ٍ ظهیٌِ ضا تطای ضضس ٍ تَسقِ ساظهاى فطاّن هی

فتِ تِ ًیوِ زٍم لطى تیستن اتىای التػاز وطَضّای تَسقِ يا

ّای زاًطی ّای فیعيىی ٍ هالی واّص يافت ٍ سطهايِسطهايِ

.زض زٍضُ  4ًمص اغلی زض فطآيٌس ايجاز ثطٍت تِ فْسُ گطفت

غٌقتی تْای اهَال، هاضیي آلات، تجْیعات ٍ هَاز ذام تِ فٌَاى 

ضسًس زض حالی وِ زض فٌاغط واضآهس ٍاحس تجاضی هحسَب هی

يِ فىطی اغلة هَفمیت يا فػط اعلافات استفازُ واضا اظ سطها

. تِ فثاضتی هَفمیت 5وٌسضىست ٍاحس تجاضی ضا تقییي هی

ّا تیطتط اظ آًىِ تِ ترػیع ضاّثطزی هٌثـ  ضلاتتی ساظهاى

فیعيىی ٍ هالی تستگی زاضتِ تاضس تِ هسيطيت ضاّثطزی سطهايِ 

 زض هْوی فاهل فىطی، سطهايِ . ضٌاسايی 6فىطی ٍاتستِ است

 ضا پژٍّص ظهیٌِ تَاًس هی وِ است ّاساظهاى فولىطزی هَفمیت

 سطهايِ گیطیُ  اًساظ ّایضٍش تطضسی جْت زاًطگاّیاى تطای
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 چکیده

ضًٍس ٍ سطهايِ ّا هٌاتـ لسضت ٍ ثطٍت تِ ضواض هی ّای فیعيىی، ايسُتیطتط اظ سطهايِاهطٍظُ زهینه: 

 وٌس.فىطی وِ هطتول تط هقیاضّای غیط هالی ٍ ًاهطَْز تَزُ، اضظش ساظهاى ضا هقیي هی

ّا اظ پطسطٌاهِ استاًساضز آٍضی زازُايي تحمیك اظ ًَؿ تَغیفی پیوايطی تَزُ ٍ زض جوـ ها:روش

ّا ًیع اظ آظهَى ّوثستگی زض ًطم افعاض  فىطی تًَتیس استفازُ ضسُ است. جْت تحلیل زازُ سطهايِ

SPSS  استفازُ ضسُ است. زض ازاهِ تِ هٌؾَض تطضسی ضٍاتظ هیاى اتقاز سطهايِ فىطی اظ  16ٍيطايص

 ( هسًؾط تَزُ است.path analysisضٍش تحلیل هسیط )

سِ تقس سطهايِ فىطی تالاتط اظ هتَسظ تَزُ ٍ سطهايِ اًساًی زّس ّط ًتايج پژٍّص ًطاى هی ها:یافته

( تِ تطتیة تیطتطيي سْن ضا تِ ذَز اذتػاظ 85/3ای )( ٍ سطهايِ ضاتغ1/4ِ(، سطهايِ ساذتاضی )2/4)

زازُ است. ّوچٌیي ولیِ ضٍاتظ هیاى اتقاز سِ گاًِ زض هسل هفَْهی هقٌازاض است. تِ ايي تطتیة وِ 

(، ضاتغِ 64/0ٍ  81/0ای تط سطهايِ ساذتاضی )مین سطهايِ اًساًی ٍ سطهايِ ضاتغِفلاٍُ تط تاثیط هست

( هتػَض 36/1ای )غیطهستمین زيگطی هیاى سطهايِ اًساًی ٍ سطهايِ ساذتاضی تا هیاًجی سطهايِ ضاتغِ 

 است.

ًتايح ايي تحمیك ًطاى زاز وِ  اتقاز سطهايِ فىطی زض زاًطگاُ فلَم پعضىی زض  گیری:نتیجه

ای وِ تیاًگط ضیَُ تقاهلی تطٍى ساظهاًی است ٍضقیت هٌاسثی لطاض زاضتِ ٍ زض ايي هیاى سطهايِ ضاتغِ

زاض ًیاظ تِ تَجِ تیطتطی زاضز. ّوچٌیي تیي هیاًگیي ًؾطات واضوٌاى تجع زض ساتمِ ضغلی تفاٍت هقٌی

تطيي تاثیط ضا زض ًی هْنٍجَز زاضز. ضٍاتظ هیاى اتقاز سطهايِ فىطی هقٌازاض تَزُ ٍ فاهل سطهايِ اًسا

 هسل هفَْهی زاضز.

 آسیة ضٌاسی، سطهايِ فىطی، سطهايِ اًساًی، تحلیل هسیط: کلید واشه ها
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 ّایضايستگی ٍ زاًص . سطهايِ فىطی ضاهل 7وٌس فطاّن فىطی

 ثطٍت ٍ ضلاتتی هعيت ايجاز تافث وِ ساظهاى زض افطاز ّوِ

 . سطهايِ فىطی فثاضت است اظ ساظهاى، 8ضَز هی ساظهاى تطای

 اضظش ايجاز زض وِ واضوٌاًی ٍ ساظهاًی ّایتَاًايی ٍ واضوٌاى

. سطهايِ فىطی ضاهل آى ترص اظ ول سطهايِ يا  9هؤثطًس افعٍزُ

زاضايی ضطوت است وِ هثتٌی تط زاًص تَزُ ٍ ضطوت هاله آى 

وٌٌسُضٍز. لصا هازُ ذام ًتايج التػازی ٍ فاهل تقییي ضواض هی تِ 

ِ فىطی يه هٌثـ ضطٍضی ٍ ی حیات ساظهاى است. سطهاي

تَاًس ضاهل ذَز  ضلاتتی است. تٌا تِ تقطيف سطهايِ فىطی ّن هی

زاًص)وِ تِ هالىیت فىطی ٍ يا زاضايی فىطی يه ضطوت 

تثسيل ضسُ( ٍ ّن ًتیجِ ًْايی فطآيٌس اًتمال آى تاضس. هَاضزی 

تَاى  تجاضی ضا هی  تطزاضی ٍ ًطاىوپی ًؾیط حك اذتطاؿ، حك 

اتساضی زض اضظياتی سطهايِ فىطی تِ ضواض تطای اّساف حس

 . 10آٍضز

تٌسی اًجام ضسُ اظ سطهايِ فىطی آًچِ تیص اظ ّوِ  زض زستِ     

ًؾطاى هطتطن تَزُ تمسین سطهايِ فىطی تِ سِ زض هیاى غاحة

-15ای است  تقس سطهايِ اًساًی، سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ ضاتغِ 

ٍ  16فىطی تَزُ (. سطهايِ اًساًی هثٌای سطهاي1ِ)ضىل11

تطيي  . هْن 17زّسهَجَزی زاًص افطاز يه ساظهاى ضا ًطاى هی

ای ٍ ّای حطفِّای سطهايِ اًساًی فثاضتٌس اظ ضايستگیضاذع

ترػػی واضوٌاى، تحػیلات، تجطتِ، تقساز افطاز ضطوت تا 

ّا زض اضتثاط تا هطتطياى. ايي ظهیٌِ لثلی هطتثظ ٍ ّوچٌیي هسَلیت

یلِ هعايای ضلاتتی يه ضطوت تِ اضافِ ًَؿ سطهايِ تِ ٍس

ضَز ٍ ضاهل هَاضزی ًؾیط ّای واضوٌاى آى ايجاز هیتَاًايی

ّای تَلیس آى ضْطت، تجطتِ، هحػَلات ٍ ذسهات ٍ يا ضٍش

. سطهايِ ساذتاضی تِ هىاًیعم ٍ ساذتاض يه ٍاحس 18هی ضَز

تَاًس واضوٌاى ضا زض فولىطز تْیٌِ تجاضی هطتثظ است ٍ هی

ای فثاضت است اظ اعلافات تاظاض ی وٌس. سطهايِ ضاتغِفىطی ياض

ايي ًَؿ سطهايِ ضاهل  19تطای استفازُ زض جصب ٍ حفؼ هطتطياى

هَاضزی ًؾیط اضظش اهتیاظات تحت توله ضطوت است وِ تِ 

ضٍاتظ آى تا هطزم ٍ ساظهاًْای هطتثظ تا هطتطياى، سْن تاظاض، 

 . هْوتطيي 20پطزاظزًطخ حفؼ ٍ يا اظ زست زازى هطتطياى هی

ساظهاى فىطی سطهايِ هیعاى سٌجص ٍ اضظياتی زض هَجَز چالص

 ايي گیطی اًساظُ ٍ اضظياتی ًْايتا ٍ زضن ساظی،هفَْم ّا،

 .21ّا است زاضايی

 

 

 

 

 

 

 

 

ّا زچاض تیواضی ضسُ ٍ ّا ًیع هوىي است هاًٌس اًساىساظهاى     

ّا زض ساظهاى، فلائن آى ضا ًطاى زٌّس. هقوَلا ايي گًَِ تیواضی

-ّا ضا هیتطيي تػوینضَز وِ هْناغلة تَسظ وساًی هٌتمل هی

گیطًس ٍ تَاًايی ّواٌّگی تا ًیاظّای ٍاتستِ تِ ًمص ذَز ضا 

ًساضًس. زضهاى تیواضی زض ساظهاى تٌْا ظهاًی هوىي است وِ 

ضٌاسی ضيطِ آى زض هطحلِ ًرست ضٌاذتِ ضسُ تاضس. آسیة

 اضی تِ ــــساظهاًی فطآيٌس استفازُ اظ هفاّین ٍ ضٍضْای فلَم ضفت

 

 

اظهاى ٍ يافتي ضاّْايی هٌؾَض تقطيف ٍ ًَغیف ٍضـ هَجَز س

ضٌاسی ٍضقیتی . اظ ًؾط آسیة 22تطای افعايص اثطترطی آًْاست

اًساظز ضا تِ وِ تَاى ساظهاى ضا زض ضسیسى تِ ّسف تِ ذغط هی

. تطذی هطىلات سازُ  23زّسفٌَاى هطىل هَضز تَجِ لطاض هی

تَزُ ٍ ضاُ حل آى ضٍضي است. چٌیي ٍضقیتی ضا هطىلات تا 

اهٌس. ايي ًَؿ هطىلات تْسيسوٌٌسُ حیات ًساذتاض ذَب هی

ساظهاى ًیستٌس. زض هماتل هطىلات تا ساذتاضّای تس، زاضای اتْام 

 سرمایه فکری

 ایسرمایه رابطه سرمایه انسانی سرمایه ساختاری
 

(1998سازی سرمایه فکری از دیدگاه بنتیس ): مفهوم 1شکل   
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آسیة ّای ساظهاًی تِ ٍيژُ زض ترص  24ٍ اعلافات ًالع ّستٌس

هٌاتـ اًساًی هطىلاتی تا ساذتاض تس است وِ اگط تِ هَلـ زضهاى 

. 25وطاًسهی ًطَز ساظهاى ضا زض يه زٍضُ ظهاًی تِ سَی ًاتَزی

زض ايي تحمیك تا تَجِ تِ اّویت هَضَؿ، زض غسز سٌجص اتقاز 

سطهايِ فىطی ساظهاى تَزُ وِ زض ذلال آى ووثَزّا ٍ هطىلات 

 گیطز. احتوالی ًیع هَضز ضٌاسايی ٍ ٍاواٍی لطاض هی

 :هاهواد و روش

ضٌاسی پژٍّص تِ غَضت هیساًی ٍ تط هثٌای  ضٍش     

عطيك پطسطٌاهِ استاًساضز سطهايِ فىطی ّا  اظ  آٍضی زازُ جوـ

تًَتیس تَزُ وِ زض آى سِ تقس سطهايِ اًساًی، سطهايِ ساذتاضی 

گیطز. تسيي تطتیة اظ ای هَضز سٌجص لطاض هی ٍ سطهايِ ضاتغِ

ضٍايی پطسطٌاهِ ًیع اعویٌاى حاغل ضس. جاهقِ آهاضی تحمیك 

ی تط واضوٌاى زاًطگاُ فلَم پعضىی وطهاًطاُ است. ًوًَِ آهاض

( ٍ سغح α-1% )95اساس هقازلِ وَوطاى زض سغح اعویٌاى 

( هحاسثِ ضسُ ٍ تِ هٌؾَض حػَل تیطتطيي d% )10ذغای هجاظ 

% زض 50حجن ًوًَِ آهاضی ًسثت هَفمیت ٍ فسم هَفمیت زض 

فضَ  96ًؾط گطفتِ ضسُ است. ًْايتاً يه ًوًَِ آهاضی تِ تقساز 

  . زض ايي پطسطٌاهِای اًتراب ضستا ضیَُ اًتراب تػازفی عثمِ

سَالاتی زض ّط يه اظ اتقاز سطهايِ فىطی هغطح ٍ اظ 

زٌّسگاى ذَاستِ ضسُ تا زض لالة عیفی اظ واهلا هرالف  پاسد

( ًؾط ذَز ضا زض ذػَظ ّط يه اظ 5( تا واهلا هَافك )1)

سَالات تیاى وٌٌس. اظ آًجا وِ سَالات پطسطٌاهِ هٌجط تِ 

ضَز، زض  ايِ فىطی هیاعلافات ویفی زض ذػَظ اتقاز سطه

لالة عیف لیىطت تِ غَضت ووی تثسيل ضسُ است. پطسطٌاهِ 

سَال زض ذػَظ ّط يه اظ اتقاز سِ گاًِ سطهايِ  42ضاهل 

فىطی تَزُ است. تِ ايي تطيتة وِ زض ذػَظ سطهايِ 

ّای  ساذتاضی، ٍيژگیْای هطتَط تِ فطٌّگ ساظهاًی، سیستن

لطاض گطفتِ است. زض اعلافاتی ٍ ساذتاض ساظهاًی هَضز سٌجص 

ذػَظ سطهايِ اًساًی ًیع ٍيژگیْای هطتَط تِ هسيطيت، 

لاتلیتْای واضوٌاى ٍ سغح ضضايتوٌسی واضوٌاى تطضسی ضسُ 

ای ًیع ٍضقیت هطاجقیي ٍ هیعاى  است. زضتاضُ سطهايِ ضاتغِ

اضتثاعات تیطًٍی ضطوت هَضز تَجِ لطاض گطفتِ است. پايايی 

فای وطًٍثاخ هَضز سٌجص لطاض سَالات ًیع اظ عطيك آظهَى آل

% تَزُ وِ تیاًگط پايايی هٌاسة 75گطفتِ است. ايي فسز تیص اظ 

-سَالات است. تِ هٌؾَض اعویٌاى اظ تطگطت حسالل پطسطٌاهِ

 8پطسطٌاهِ تَظيـ گطزيس وِ تا  110ّای  هَضز  تطآٍضز، تقساز 

پطسطٌاهِ زض تحلیل آهاضی  102هَضز پطسطٌاهِ هرسٍش، تقساز 

 استفازُ لطاض گطفت.هَضز 

 16ٍيطايص   spssتا استفازُ اظ ًطم افعاض   تحلیل اعلافات     

اًجام ضسُ است. زض تطضسی تَغیفی ًوًَِ آهاضی فطاٍاًی، 

ّا استرطاج ٍ اضائِ ضسُ هیاًگیي، اًحطاف هقیاض ٍ ٍاضياًس زازُ

-است. زض تحلیل آهاضی ًیع اتتسا اظ عطيك آظهَى وَلوَگطٍف

ّا اعویٌاى حاغل ضس زض ازاهِ پس ًطهال تَزى زازُ اسویطًَف اظ

زاضی  اظ تقییي ٍضقیت ّط يه اظ اتقاز سطهايِ فىطی، هقٌی 

تفاٍت زض پاسرگَياى تا تَجِ تِ جٌسیت، سي، تحػیلات ٍ 

ساتمِ واضی هَضز تطضسی لطاض گطفت ٍ زض پاياى ًیع تاثیط ٍ تاثط 

تفازُ اظ ضٍش اتقاز سطهايِ فىطی تط هثٌای هسل هفَْهی تا اس

 تحلیل هسیط تحلیل ضسُ است. 

 :نتایج
تطضسی فَاهل جوقیت ضٌاذتی ًطاى زاز وِ اظ ًؾط تفىیه      

%( ظى  62ًفط )  63ّا هطز ٍ  %( اظ آظهَزًی38ًفط )  37جٌسیتی 

ًفط  53سال،   35%( ظيط  18ًفط )  18تَزًس. اظ ًؾط تطویة سٌی   

 8سال ٍ   55تا  45%( تیي  23ًفط ) 23سال،  45تا  35%( تیي 52)

سال سي زاضًس. تِ لحاػ تفىیه هسضن  55%(  تالای  8ًفط )  

ًفط  55%( زاضای هسضن تحػیلی زيپلن، 15ًفط ) 15تحػیلی 

%( ًیع زاضای هسضن  31ًفط )  32%( واضزاًی ٍ واضضٌاسی ٍ 54)

%( زاضای ساتمِ واض  19ًفط ) 19واضضٌاسی اضضس ّستٌس. ّوچٌیي 

سال،  15تا  10%( زاضای ساتمِ واض 28ًفط ) 29سال،  10ووتط اظ 

%( ًیع 14ًفط ) 14سال ساتمِ ٍ  20تا   15%( تیي  39ًفط)  40

 سال ّستٌس. 20زاضای ساتمِ واض تیطتط اظ 

ّا، ًؾط تِ ّای حاغل اظ پطسطٌاهِلثل اظ تحلیل آهاضی زازُ     

ٌاى اظ ًطهال ّای پاضاهتطيه هستلعم اعویايٌىِ استفازُ اظ آظهَى

 -تَزى تَظيـ زازُ ّا است، اتتسا آظهَى وَلوَگطٍف

اسویطًَف اًجام ضسُ است. تا تَجِ تِ ايٌىِ زض توام اتقاز سِ 

( لصا ًطهال تَزى زازُ ّا هَضز sig>05/0گاًِ سطهايِ فىطی )

 تايیس است. 
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تِ هٌؾَض سٌجص اتقاز سطهايِ فىطی ضاهل سطهايِ اًساًی،      

ای پس اظ تَظيـ پطسطٌاهِ ّا، ی ٍ سطهايِ ضاتغِسطهايِ ساذتاض

ّا زض ّط يه اظ اتقاز سطهايِ فىطی هَضز تَجِ هیاًگیي پاسد

، 5تا  1لطاض گطفت. تِ ايي تطتیة وِ تا تَجِ تِ عیف لیىطت اظ 

تِ هٌؾَض همايسِ سغح سطهايِ فىطی ساظهاى زض ّط  3هیاًگیي 

طاف هقیاض هیاًگیي ٍ اًح يه اظ اتقاز هسًؾط تَزُ است.

ًطاى زازُ ضسُ است.  1ّای سطهايِ فىطی زض جسٍل ظيطترص

پاسرگَ اظ ًوطُ  102سطهايِ اًساًی اظ هیاى تقساز ّای گَيِ

)گَيِ  66/4±52/0)گَيِ لاتلیتْای واضوٌاى( تا  74/0±72/3

(. هیاًگیي ًوطات سطهايِ 1ضضايتوٌسی واضوٌاى( است )جسٍل

( ٍ زض سغح هٌاسثی لطاض 2/4اًساًی زض سغحی تیطتط اظ هتَسظ )

زاضز. سغح هقٌازاضی آظهَى فطيسهي ًیع تیاًگط تفاٍت هقٌازاض 

 (.sig<015/0) ّای سطهايِ اًساًی استهیاى هیاًگیي ظيطترص

آٍضی ضسُ، هیاًگیي پطسطٌاهِ جوـ 102اظ هجوَؿ تقساز      

)گَيِ ساذتاض  93/3±49/0ّای سطهايِ ساذتاضی اظ ًوطات گَيِ

)گَيِ فطٌّگ ساظهاًی( است  25/4±37/0ساظهاًی( تا 

(. تِ عَض ولی هیاًگیي ًوطات سطهايِ ساذتاضی زض 2)جسٍل

( لطاض زاضز. ًتايج آظهَى فطيسهي  1/4سغحی تیطتط اظ هتَسظ )

ّای ّای ظيطترصزّس وِ تفاٍت تیي هیاًگیيًیع ًطاى هی

 (.sig<01/0زاض است )سطهايِ ساذتاضی هقٌی

ای پاسرگَياى، زض حس فاغل ّای سطهايِ ضاتغِظيطترصزض      

)گَيِ ضاتغِ تطٍى  12/4±22/0)گَيِ هطتطی( تا  42/0±59/3

ساظهاًی( ًؾطات ذَز ضا افلام وطزُ اًس. هیاًگیي ظيطترص 

است وِ ّط چٌس فسزی تیطتط اظ هتَسظ ضا  85/3ای  سطهايِ ضاتغِ

ِ ساذتاضی ٍ زّس اها ووتط اظ ايي همساض زض سطهايًطاى هی

سطهايِ اًساًی است. ًتايج آظهَى فطيسهي ًیع تیاًگط تايیس تفاٍت 

 (.sig<001/0هقٌازاض هیاًگیي ايي زٍ گَيِ است )

ّای سطهايِ فىطی، زض پس اظ تطضسی ّط يه اظ ظيطترص     

ايي هطحلِ تِ تطضسی ٍضقیت ولی سطهايِ فىطی اظ ًؾط سِ تقس 

ای پطزاذتِ ضسُ  ٍ سطهايِ ضاتغِسطهايِ اًساًی، سطهايِ ساذتاضی 

زّس وِ (. هیاًگیي اتقاز سطهايِ فىطی ًطاى هی4است )جسٍل

 85/3±49/0سغح سطهايِ فىطی زض ايي ساظهاى زض حس فاغلِ 

)سطهايِ اًساًی( لطاض زاضز. ايي  2/4±37/0ای ( تا  )سطهايِ ضاتغِ

هاى تحلیل ًطاى زٌّسُ هیعاى هٌاسثی اظ سطهايِ اًساًی زض ايي ساظ

ای است. لصا  ٍ سپس سطهايِ ساذتاضی ٍ پس اظ آى سطهايِ ضاتغِ

 ای ًطاى زازُ ضسُ است. ًیاظ تِ تمَيت سطهايِ ضاتغِ

زض ازاهِ تحمیك تِ تطضسی ًتايج حاغل اظ تحلیل هتغیطّای      

جوقیت ضٌاذتی پطزاذتِ ضسُ است. تحلیل آهاضی تِ هٌؾَض 

ّا هیاًگیي آظهَزًی زاضی اذتلاف هطاّسُ ضسُ تیيتطضسی هقٌی

زّس وِ جٌسیت، سي ٍ تحػیلات زض اذتلاف هیاًگیي ًطاى هی

تِ فثاضت زيگط تیي  .(sig>05/0زاض ًساضز. )ّا تاثیط هقٌیپاسد

ّای سطهايِ فىطی هیاًگیي ًؾطات واضوٌاى زض ذػَظ هَلفِ

زاض تفاٍت ٍجَز ًساضز. اها زض ذػَظ ساتمِ ضغلی تفاٍت هقٌی

(. ايي هغلة sig<05/0ّا ٍجَز زاضز )هَزًیهیاى هیاًگیي آظ

تِ ايي هقٌی است وِ فاهل ساتمِ ضغلی زض اضائِ ًؾطات واضوٌاى 

 زض ذػَظ اتقاز سطهايِ فىطی تاثیطگصاض است.

 تحلیل هسیط اتقاز سطهايِ فىطی

اظ آًجا وِ زض تحلیل هسیط فلاٍُ تط ضاتغِ هستمین ّط يه اظ 

گیطز اظ هسل  هَضز تطضسی لطاض هیهتغیطّا، ضٍاتظ غیطهستمین ًیع 

هفَْهی ضاتغِ فلیّ هیاى اتقاز سطهايِ فىطی زض تحمیك هَى ٍ 

استفازُ وطزُ تا ضاتغِ غیطهستمین ّط يه اظ اتقاز  26(2006وین )

ای  تا سطهايِ  سطهايِ اًساًی، سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ ضاتغِ

 (2فىطی حاغل ضَز. )ضىل
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زّس وِ سطهايِ اًساًی تط سطهايِ  هسل هفَْهی فَق ًطاى هی     

ای ًیع  ای ٍ سطهايِ ساذتاضی تاثیطگصاض تَزُ ٍ سطهايِ ضاتغِضاتغِ

تط سطهايِ ساذتاضی ضطوت هَثط است. تِ فثاضت زيگط سطهايِ 

ای تِ فٌَاى اًساًی زض ضاتغِ تا سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ ضاتغِ

ای تِ  هتغیط هستمل تط ايي زٍ هتغیط تاثیط گصاضتِ ٍ سطهايِ ضاتغِ

تٌاتطايي  مل تا سطهايِ ساذتاضی زض اضتثاط است.فٌَاى هتغیط هست

ای ٍ  تاثیط ًْايی ّط يه اظ اتقاز سطهايِ اًساًی، سطهايِ ضاتغِ

( ٍ 81/0هجوَؿ ضاتغِ هستمین)  سطهايِ ساذتاضی،

  (.17/2( آًْا است)64/0+ 72/0غیطهستمین)

 

 فکریهای سرمایه زیربخش: میانگین و انحراف معیار 1جذول

 اًحطاف هقیاض هیاًگیي تقساز اتقاز ظيط ترص

 سطهايِ اًساًی

 59/0 23/4 102 هسيطيت

 74/0 72/3 102 لاتلیتْای واضوٌاى

 52/0 66/4 102 ضضايتوٌسی واضوٌاى

  2/4 هیاًگیي

 سطهايِ ساذتاضی

 37/0 25/4 102 فطٌّگ ساظهاًی

 42/0 12/4 102 ّای اعلافاتی سیستن

 49/0 93/3 102 ساذتاض ساظهاًی

  1/4 هیاًگیي

 ای سطهايِ ضاتغِ
 43/0 59/3 102 هطاجقیي

 22/0 12/4 102 ضاتغِ تیطٍى ساظهاًی

  85/3 هیاًگیي

 

 فکریسرمایه ابعاد طه میان اسبات رابخلاصه نتایج مح-2جذول

 ضطية ّوثستگی هتغیط ٍاتستِ هتغیط هستمل
R Square 
 زاضی سغح هقٌی )تقسيل ضسُ(

 %95 51/0 81/0 سطهايِ ساذتاضی سطهايِ اًساًی

 %95 45/0 72/0 ای  سطهايِ ضاتغِ سطهايِ اًساًی

 %95 67/0 64/0 سطهايِ ساذتاضی ای  سطهايِ ضاتغِ

 

 بحث:

 ّا ساظهاى هست تلٌس هَفمیت تطای فىطی سطهايِ هسيطيت     

 هسيطيت اظ تطذَضزاض ّایى ساظها اغَلاً ٍ است اّویت حائع

 ّا ساظهاى ايٌىِ زاضًس. تطای تْتطی فولىطز فىطی سطهايِ

 اضتما فولىطزضاى تا وٌٌس اجطا ضا ذَز فولیاتی ّایتطًاهِ تتَاًٌس

 . 27است حیاتی اهط يه فىطی سطهايِ زض گصاضی سطهايِ ياتس،

ّای سِ گاًِ  زّس وِ اظ تیي هَلفًِتايج ايي پژٍّص ًطاى هی

-سطهايِ فىطی، سطهايِ اًساًی زض ٍضقیت تْتطی تَزُ ٍ هَلفِ

ای زض هطاتة تقسی لطاض زاضًس. ّای سطهايِ ساذتاضی ٍ ضاتغِ

زض زاًطگاُ  28ّای هْطفلی ظازُ ٍ ّوىاضاىًتايج حاضط تا يافتِ

ضاذع سطهايِ اًساًی ٍ ضْیس چوطاى اَّاظ اظ ًؾط تطتطی 

سطهايِ ساذتاضی تط سطهايِ ضاتغِ تغثیك زاضتِ ٍ اظ ًؾط تطتطی 
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ضاذع سطهايِ اًساًی تط سطهايِ ساذتاضی تغثیك ًساضز. ّن 

ّای هٌْسسی زض ضطوت 29چٌیي تا ًتايج تحمیك ّاًگ ٍ ّسَ

ّای سطهايِ فىطی هطاٍض تايَاى اظ ًؾط ضتثِ تٌسی جايگاُ هَلفِ

آًاى هطرع ًوَزًس وِ سطهايِ ساذتاضی ٍ تغثیك ًساضز. 

 ّا تالاتط اظ هتَسظ ٍ سطهايِ اًساًی آى ووتط ای ايي ساظهاى ضاتغِ

زض  30ّای چياظ هتَسظ تَزُ است. ًتايج پژٍّص حاضط تا يافتِ

تطضسی تاثیط سطهايِ فىطی تط هعيت ضلاتتی تغثیك ًساضز. چي 

 ايفا   ای تیطتطيي تاثیط ضا زض ايي ضاتغِ اضاضُ زاضز وِ سطهايِ ضاتغِ

ًوَزُ است. اظ سَی زيگط ًتايج ايي تحمیك تا تطضسی اسًَايتیس 

زض پژٍّطی تا فٌَاى ضٍش سلسلِ هطاتة  31ٍ وستاجیلاس

ّای فوَهی هطوعی يًَاى اظ ًؾط راًِتحلیلی سطهايِ فىطی وتات

سْن تیطتط سطهايِ اًساًی تِ ًسثت سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ 

ای تغثیك زاضز. تِ ّویي تطتیة تا ًتايج تحمیك فغطس ٍ ضاتغِ

زض تطضسی تغثیمی اثط سطهايِ فىطی تط فولىطز ساظهاًی  32تیگی

طهايِ غٌقت تاًىساضی ايطاى ّوسَ تَزُ وِ زض آى تِ تطتیة تِ س

اًساًی، سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ هطتطی تیطتطيي هیعاى هطتَط 

ضَز. تا فٌايت تِ اّویت ًیطٍی اًساًی زض تحمك ّسف اضتما هی

سغح ذسهات تْساضتی ًؾام سلاهت ٍ تَسقِ الساهات پیطگیطاًِ 

ّای ووی ٍ ویفی زض ضثىِ  اظ تطٍظ تیواضيْا ٍ ًیع تْثَز ضاذع

اذع سطهايِ اًساًی ضا هْوتطيي ٍ تَاى ضتْساضت جاهقِ هی

هَثطتطيي فاهل تقییي وٌٌسُ زض تحمك اّساق ًؾام سلاهت تِ 

ّای ضواض آٍضز. ّوچٌیي زض تسٍيي ٍ اضائِ سیاستْا ٍ ذظ هطی

هطتَط تِ تطتیت ًیطٍی اًساًی تِ ٍيژُ زض ظهیٌِ سلاهت هحیظ ٍ 

ض هثاضظُ تا تیواضيْا ٍ تغصيِ سالن ٍ آهَظش هٌاسة تا ضاغلیي ز

گیطز. ايي هجوَفِ، سطهايِ ساذتاضی هَضز تَجِ جسی لطاض هی

ساظ تَسقِ ٍاحسّای پژٍّطی زض اًجام ايي هَضَؿ ظهیٌِ

ضيعی تِ هٌؾَض تَسقِ تحمیمات تٌیازی ٍ واضتطزی ٍ تطًاهِ

هتٌاسة ٍ هتقازل ًیطٍی اًساًی ٍ سايط اهىاًات آهَظضی ٍ 

اّس تَز. تْساضتی ذػَغا زض هٌاعك ووتط تَسقِ يافتِ ذَ

ساذتاضی واضآهس زض ترػیع هٌاتـ هالی، تسْلات هطتثظ ، 

ای زض ترطْای زٍلتی ٍ ّای پعضىی، ذسهات تیوِتقطفِ

زّی تِ يه ای هَثط ٍاضز فول ضسُ ٍ زض ضىلغیطزٍلتی تِ ضیَُ

 ًؾام تْساضتی ٍ زضهاًی واضا ًمص هْوی ايفا ذَاّس وطز.

ّن چٌاى وِ ًطاى  زض ضاتغِ تا هسل هفَْهی سطهايِ فىطی ًیع

زازُ ضس، سطهايِ اًساًی تط زٍ هَلفِ سطهايِ ساذتاضی ٍ سطهايِ 

زض زاًطگاُ  33ضاتغِ تاثیطگصاض است. ايي ًتايج زض تطضسی تطظ

سیَل اسپاًیا ٍ ّاًگ ٍ چاًگ زض تطضسی ضاتغِ تیي سطهايِ 

زض  iفىطی ٍ فولىطز ساظهاًی ًطاى زازًس ٍ ًیع واًط ٍ ّوىاضاى

یت ًَآٍضی ساظهاًی هَافمت زاضز. تط اساس ايي هسل اضظياتی لاتل

هفَْهی، سطهايِ اًساًی تا زاًص ٍ ًگطش هٌاسة ٍ ًیع تا 

ّای آهَظضی ترػػی ٍ سطهايِ ساذتاضی تا گصضاًسى زٍضُ

استمطاض استطتژی پَيا ٍ عطاحی ساذتاض ساظهاًی هٌقغف ٍ 

فقاى زض ًای تا ايجاز ضٍاتظ هغلَب تا هطتطياى ٍ شی سطهايِ ضاتغِ

ايجاز ظهٌیِ ؽَْض ًَآٍضی ساظهاًی ًمص هْوی زاضًس. لصا تَسقِ 

سطهايِ اًساًی تِ فٌَاى اٍلَيت اٍل زض فطاّن ساذتي هَجثات 

تاهیي تْساضت ٍ زضهاى ولیِ افطاز وطَض اظ عطيك تقوین ٍ 

گستطش ذسهات تْساضتی ٍ زضهاًی ًمص هَثط زاضتِ ٍ افعايص 

ًیطٍّای زاًطی زض ساظهاى ٍ  واضايی هطاوع زضهاًی تا زاضتي

هٌسی اظ تَاى ٍ لاتلیتْای فطزی ٍ ًیع تاثیط گصاضی تط سطهايِ تْطُ

ای ساظهاى وِ تثییي وٌٌسُ ٍيژگیْای ضاتغِ تقاهلات زضٍى ضاتغِ

ّای ًؾام سلاهت ساظهاًی ٍ تطٍى ساظهاًی است تِ تْثَز ضاذع

ٍ ووه ذَاّس وطز. اظ عطف زيگط  ذَاستِ ّای هحیظ تیطًٍی 

گیطی ساذتاض ساظهاى هَثط ًیاظّای هطتطياى ساظهاى تط ضىل

تَزُ ٍ تَسقِ فقالیتْای تْساضتی تط هثٌای اضتثاط تطٍى ساظهاًی 

 گیطز.ضىل هی

 گیری:نتیجه

ًتايج ايي تحمیمات تِ ايي ًىتِ اضاضُ زاضز وِ سطهايِ اًساًی 

هْوتطيي ضوي يه ساظهاى است وِ تا ضٌاذت ًیطٍی اًساًی ٍ 

تَاى تِ تْثَز سطهايِ اًساًی زض ساظهاى تَاًوٌسی شٌّی اٍ هی

ووه وطز. تْثَز سطهايِ اًساًی تاثیط تسعايی زض ضضس سطهايِ 

ای ساظهاى زاضز. فلیطغن آى زض ساذتاضی ٍ سطهايِ ضاتغِ

-ساظهاًْا تِ سطهايِ اًساًی ووتط اظ سطهايِ ساذتاضی تَجِ هی

ظهاى تَزُ ٍ هٌثـ ذلالیت ضَز زض حالی وِ هْوتطيي فٌػط ّط سا

ٍ ًَ آٍضی زض ساظهاى است. افعايص هیعاى ضضايت ضغلی تا 

فطاّن آٍضزى ضطايظ واضی هٌاسة افن اظ هحیظ فیعيىی، ايجاز 

جَ ساظهاًی ذلاق، تطَيك ًَآٍضی، پازاش تِ تلاضْای 
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ضَز توام الساهاتی وِ ضَز. لصا پیطٌْاز هیزلسَظاًِ هحمك هی

ضَز زض ضاس ِ اًساًی زض ساظهاى هیهٌجط تِ تمَيت سطهاي

ّای هحَضی هٌاتـ اًساًی ساظهاى لطاض گطفتِ ٍ تا تمَيت تطًاهِ

ای ًیع هَضز تَجِ لطاض سطهايِ اًساًی، سطهايِ ساذتاضی ٍ ضاتغِ

گطفتِ ٍ ظهیٌِ پیططفت ٍ تقالی ساظهاًی ضا فطاّن گطزز. 

َجِ ّای هْاضت افعايی، تّای آهَظضی ، واضگاُتطگعاضی زٍضُ

تِ گطزش ضغلی ٍ غٌی ساظی ضغلی اظ جولِ ايي هَاضز تَغیِ 

 ضَز.هی

 :تشکر و قدردانی

 ايي همالِ هسترطج اظ عطح پژٍّطی است وِ تا حوايت هالی  

زاًطگاُ پیام ًَض تػَية ٍ اًجام ضسُ است. زض پاياى اظ      

تواهی واضوٌاى ٍ هسيطاى زاًطگاُ فلَم پعضىی استاى وطهاًطاُ 

 ًواين.اًجام ايي پژٍّص ها ضا ياضی وطزًس تطىط هیوِ زض 
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Abstract 
Introduction: More than physical capital, ideas are the sources of 
power and wealth and intellectual capital and intangible non-
financial criteria are included, the value defines the organization. 
Methods: This study was descriptive survey and collect data in a 
standardized questionnaire Bontis intellectual capital is used. For 
data analysis, correlation analysis using SPSS statistical software 
was used. In order to investigate the relationships between the 
dimensions of intellectual capital, path analysis (path analysis) is 
recommended. 
Results: The results showed that all three intellectual capital 
dimensions above-average and human capital (4.2) structural 
capital (4.1) and relational capital (3.85) to be allocated to the 
largest. All relationships between the three dimensions of the 
concept is meaningful .This means that in addition to the direct 
impact of human capital, structural capital and relational capital 
(0.81 and 0.64), other indirect relationship between human 
capital and structural capital and relational capital(1.36) is 
expected mediator. 
Conclusion: The survey showed that  the dimensions 
of intellectual capital at the University of Medical Sciences in good 
condition and the relational capital, which represents the external 
interactive way  needs more attention . There is a 
meaningful difference  between average employee comments , 
except in career record .The relations between the dimensions 
of intellectual capital is meaningful, and human capital factor is 
the most important impact in the conceptual model. 
 Key words: pathology , intellectual capital , human capital . Path 
analysis 
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